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استكشاف الأخطاء وإصلاحها 
سلسلة أجهزة الكمبيوتر المحمولة من ۳۱۳ 


Document Part Number: 320399-172 


f أغسطس‎ 


ويوفر هذا الدليل الإرشادات المتعلقة بحل مشاكل الكمبيوتر المحمول بنفسك أو 
بمساعدة من 12]. 
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المحتويات 


١‏ التعليمات متوفرة 


قائمة مراجعات الحلول السريعة Eas RARE‏ 
هل الكمبيوتر المحمول يتلقى ما يكفى من الطاقة؟ NN‏ 
هل الكمبيوتر المحمول قيد التشغيل؟ E AES‏ 
هل سخونة الكمبيوتر المحمول زائدة؟ و ا 
هل توقف النظام عن الاستجابة؟ ان هی O‏ 
هل هناك جهاز خارجی لا يعمل؟ VASA NRE‏ 
هل تعمل البرامج بطريقة غير طبيعية؟ Oe a aed‏ 

البحث عن التعليمات التي تحتاج إليها NEN esata‏ 
الحصول على التعليمات من الكمبيوتر المحمول لعب 
الحصول على التعليمات من الوثائق و 00 
الحصول على التعليمات من SENS RS World Wide Web‏ 
الحصول على التعليمات بواسطة الهاتف E‏ 
الحصول على التعليمات من موفر خدمات وخ 1 1 1 0 | 

۲ مشاكل وحلول 

قبل أن تبدأ ا ا تک کی وت ا N‏ 

مشاكل الصوت TSS Sa RS Aa‏ 
الصوت غير مسموع حي اا 1 1 1 ااا 
تعذر تسجيل الصوت 1111 وا [ [ [ دی ۲ ۱۱ 

مشاكل البطارية والطاقة Te AERA‏ 
تعذر تشغيل الكمبيوتر المحمول Toa‏ 
توقف الكمبيوتر المحمول عن التشغيل بطريقة غير متوقعة NSA‏ | 
تظهر المؤشرات وجود حالة بطارية ضعيفة TRS‏ 
البطارية لا شحن ON RS AOS Re‏ 
البطارية ساخنة بعد شحنها 10 a‏ 
عرض شحنة البطارية يبدو غير دقيق NY e SRS‏ 
وقت تشغيل البطارية أقل مما هو متوقع 015 00 
تعذر بدء تشغيل وضع الاستعداد VARESE AEA‏ 
تعذر بدء تشغيل الإسبات oh‏ 0 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها ج 


0 الأقراص اه و الأقراص ار DVD‏ و 


3 الأقراص الرقمية DVD‏ من قبل النظام ع ام كل لاه مواقا الدع مقا و عله 


عدم صدور تنبيهات صوتية عند إدخال محرك أقراص 


مضغوطة أقراص رقمية DVD‏ تو ا باس یعاس وی رما و بای میم و چم وب 


تعذر بدء تشغيل الكمبيوتر المحمول من قرص مضغوط 


أو قرص رقمي 5۷5 ی اا E AS‏ 


تعذر قراءة قرص مضغوط أو قرص رقمي 5۷5 


في الكمبيوتر المحمول 7 0 1 1 1 1 1 ی یا ی هر A‏ ی 
فيلم 1۷1 لا يملا الشاشة O‏ و و ا م 
تشغیل القرص المضغوط 7۷۲ يتم بشکل غريب نت 


تأثير وضع الاستعداد أو الإسبات على تشغيل قرص مضغوط 


أو قرص رقمي 5۷5 TL‏ 0ع ل ع وغ عو واي TOTTI‏ لها وهف وو 
ظهور رمز خطأ المنطقة للقرص الرقمي 5۷5 مه هه مه E‏ 
مشاكل بطاقة الذاكرة الرقمية أو عصا الذاكرة 0 
عدم قبول الكمبيوتر المحمول لبطاقة ذاكرة رقمية أو عصا ذاكرة ب 
التتبیهات الصوتية للذاکرة الرقمبة غير مسمو عة ( 


عدم تعرّف الکمبیوتر المحمول على بطاقة ذاکرة رقمية 


أو عصا ذاکر ة TASS OSS‏ بو میاه 


بطاقة الذاكرة الرقمية أو عصا الذاکرة لا تعمل و التتبیهات 


الصوتية غير مسموعة هه اه ای هقی اي مالسا الاي ل ل ا 


رموز سطح المکتب كبيرة جد أو صغيرة جداً چا ا ویو او 
الأحرف خافتة أو صعبة القراء: Ra‏ و تن فرع وی 


مشاكل )1394 AA AE FireWire (IEEE‏ 
جهاز ۳۱۲6۷۷1۲6 لا يعمل 0070000000 
لموصل ۳۱۳6۷۷1۲6 ٤‏ رؤوس فقط 000 
مشاكل برامج التسالي امه ا ا ا ا e‏ 
برنامج التسالي يتوقف عن الاستجابة بشكل متكرر أو يتعطل SS‏ 
آصوات برامج التسالي تبدو غريبة Ras‏ و 
مشاکل محرکات الأقراص الثابتة هش کی E‏ ای و 
تعذر الوصول إلى محرك القرص الثابت الرئيسي N‏ 
تعذر التعرف على محرك القرص الثابت الرئيسى 0 وه 
تعذر التعرف على محرك القرص الثابت الثانوي 0 


تعذر بدء تشغيل الكمبيوتر المحمول من محرك قرص تابت ثانوي 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


مشاكل الاتصالات باستخدام الأشعة تحت الحمراء YE Tea‏ 


تعذر تأسيس ارتباط بجهاز بالأشعة تحت الحمراء 0 TAT‏ 
تعذر على الكمبيوتر المحمول نقل البيانات أو تلقيها أ DES‏ 
وضع الاستعداد يمنع نقل البيانات بواسطة الأشعة 
تحت الحمراء ا ا ا ا 1 
مشاكل الإنترنت TEALA A A‏ 
تعذر على الكمبيوتر المحمول الاتصال بالإنترنت VE Nee‏ 
عدم استجابة أزرار الإنترنت 0000011198 0 0 00 2 
تعذر على الكمبيوتر المحمول استعراض موقع محدد على ويب NETE‏ 
مشاكل لوحة المفاتيح وأجهزة التأشير 0 1 YON‏ 
التصاق مفاتيح في لوحة مفاتيح الكمبيوتر المحمول 
أو عدم استجابتها eS SSS‏ ا Esa‏ 
مفاتيح متنوعة تطبع أحرفا غير صحيحة VOSA‏ 
مفاتيح الأحرف تطبع أرقاما OTS‏ 
لوحة المفاتيح الرقمية لا تعمل A O‏ اه A‏ 
عدم عمل مفاتيح التشغيل السريع على لوحة مفاتيح خارجية N‏ 
انحراف المؤشر E EOE O‏ 
تحرك المؤشر بطريقة غير صحيحة أثناء الكتابة Naso roo‏ 
تعذر عمل عصا التأشير 0000001 NETE‏ 
تعذر عمل لوحة اللمس VAY eae‏ 
تعذر عمل الماوس الخارجى SSR‏ ۱۱ 
تعذر عمل ماوس التمرير 55/2 ی وی شام هی ات ا 
تعذر عمل لوحة مفاتیح 1158 أو جهاز تأشیر 158 ی ۲ ۱۱۶ 
مشاكل الذاكرة E:‏ 1 1 1 1 1 1 1 : 
ظهور رسالة تفيد بأن الذاكرة غير كافية زد 5 SY‏ 
وحدة الذاكرة الجديدة لا تؤدي إلى زيادة الذاكرة 11 1 رز 
وحدة الذاكرة الجديدة تؤثر على بدء التشغيل TA Tee‏ 
مشاكل المودم و PA SARA SEARS SAS‏ 
عدم سماع طنين الطلب 00000101 0 ااا 
تعذر الطلب بواسطة المودم بطريقة صحيحة E‏ 
الطلب يتم بواسطة المودم بطريقة صحيحة 
ولكن دون تحقيق الاتصال ANS SERS SSAA SSS‏ 
أصوات المودم غير مسموعة کت هه یم ال ۲ ۳ ۲ 
عدم اتصال المودم وفق السرعة الأعلی RA‏ | 
الأحرف مشوهة أو نقل البيانات يتم ببطء د 00 ا اا 
فقدان المودم للاتصال TEA ESA SES‏ 
نقل البيانات بو اسطة الفاكس لا يعمل SE NESSES‏ 
ظهور رسالة تفيد بوجود تيار زائد فى الخط ENES‏ 


استكشاف الأخطاء واإصلاجها 7 


تعدّر اتصال الكمبيوتر المحمول بالشبكة N RS‏ | 
حدوث الاتصال» غير أن الشبكة تبدو غير نشطة ET‏ 
بعض موارد الشبكة غير متوفرة 1 Oe‏ 
اتصال الشبكة بطیء RRS‏ ا LO‏ 
عدم العثور على أجهزة كمبيوتر في Network Neighborhood‏ 
أو Network Places‏ 111[ ۵ ۲ 
مشاكل بطاقة DLE ٥٣‏ 
تنبيهات بطاقة ۲٣‏ غير مسموعة وه هه ا ا UY‏ 
بطاقة ۳ لا تعمل والتنبيهات غير مسموعة 0 000 | 
عدم تعرآف الکمبیوتر المحمول على بطاقة ۳0 ای را 
توقف بطاقة ۴٣‏ للشبكة عن الاتصال Ne‏ 
عدم عمل بطاقة ۳6 للمودم ترا و ا ا 
مشاکل التلفزیون نعم اسوك ا ی TAET EER‏ 
فى مأخذ 75-1771060 رؤوس ا ل ا اا 
شاشة التلفزیون فار غة ی میک مر یب A‏ 
مشاکل درجات الحر ارة 000 0 ۵ ۲ ۱۳۰۱۲ 
ارتفاع درجة حرارة الکمبیوتر المحمول بشکل غير طبيعي ا ۱۳۰۱ 
البطارية ساخنة بعد شحنها ا و ل ۱ 
مشاكل 1158 0[ 1 غك 
جهاز 88ا لا يعمل ROS‏ اا ع با ا ا بای ۱ 2۳ 
جهاز 8 لا يعمل أثناء بدء التشغيل 01 ا اا 
مشاكل جهاز الشبكة المحلية اللاسلكية (١4اW) CINE E ROS‏ 
تعذر اتصال الكمبيوتر المحمول بالشبكة اللاسلكية CE‏ 
تعذر وصول الكمبيوتر المحمول إلى موارد الشبكة ما لام Cg‏ 
انقطاع الاتصال بعد ۳ دقائق اا 0 1 ا 
تعذر على الكمبيوتر الاتصال بالانترنت في حال تمكين 
۲ على نقطة لوصول اه تور ای هی CD‏ 
المعدّل المشار إليه فى 51626015 00202661102 متقلب ا 
سرعة النقل ونطاق الاتصال متغيّران ا CEN‏ 
يتعذر على الكمبيوتر المحمول الکشف عن جهاز Bluetooth‏ 20000 


الفهرس 


و استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


الفصل ( 


التعليمات متوفرة 


يمكنك الحصول على مساعدة في استکشاف الأخطاء وإصلاحها من إطار 
التعليمات و الدعم «(Help and Support)‏ أو «World Wide Web‏ أو من 
خلال الاتصال الهاتفي» او موفر خدمات محلي. . وتتوفر كافة الوثائق التي 
تصحب الكمبيوتر المحمو :عل World Wide Web‏ بلغات مختلفة. 


8 إذا كان بإمكانك الوصول إلى سطح مكتب 71120015 في الكمبيوتر 
المكيرل» فان 11۳ توصيك بالبدء باستكشاف أي أخطاء أو مشاكل في 
الكمبيوتر المحمول باستخدام إطار مركز التعليمات والدعم Help and)‏ 
.)Support Center‏ للوصول إلى إطار مركز التعليمات والدعم: 

Microsoft أو‎ Microsoft Windows XP Professional لا في‎ 

«Help and Support < Start حدد‎ «Windows XP Home 


< Start حدد‎ «Microsoft Windows 2000 Professional لا في‎ 
.Help 


للحصول على مزيد من المعلومات حول استخدام إطار مركز 
التعليمات و الدعم »)He1p and Support Center)‏ انظر "الحصول 
على التعليماك من الکمبیوتر المحمول" لاحقا في هذا الفصل. 

8 إذا لم يكن بإمكانك الوصول إلى مكتب 7771000175 في الكمبيوتر 
المحمول وأردت استبعاد أكثر المشاكل شيوعا قبل استخدا م الموارد 
الأخرى لاستكشاف الأخطاء وإصلاحهاء فحاول تنفيذ الإجراءات الواردة 
فى 'كائمة مراجعات الحلول السريعة" التالية فى هذا الفصل. 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها ۱-1 


قائمة مراجعات الحلول السريعة 
هل الكمبيوتر المحمول يتلقى ما يكفي من الطاقة؟ 


إذا كان ضوء مؤشر الطاقة متوقفا عن التشغيل ولم يكن بالإمكان تشغيل 
الكمبيوتر المحمول» فقد يعني هذا الأمر عدم توفر الطاقة الكافية للكمبيوتر 
رل 


في بعض الطرازات» یکون ضوء موشر الطاقة هو ضوء محول التیار 

المتناوب. يريا بان ضوع مود ره م به 

الوكائق الخاصة بالطر از الذي تستخدمه. 

للتاکد من توفر الطاقة الملائمة للکمبیوتر المحمول: 

© إذا كان لكمبيوتر E‏ البطارية ا إذا كان 
Sl MR ew‏ 
ولكن لم يشتغل عند محاولة تشغيله بواسطة البطارية» فعليك إعادة شحن 
البطارية أو استبدالها. 


ERE‏ المأخذ الكهربائي يوفر الطاقة ل 
كهربائي آخر بالمأخذ. 

#ا وصل الكمبيوتر المحمول (بواسطة محول تيار متناوب) بمأخذ في غرفة 
أخرى وعلى دارة أخرى. 


عندما يتلقى الكمبيوتر المحمول الطاقة الملائمة» » يتم تشغيل ضوء مؤشر 
الطاقة (ضوء محول التيار المتناوب أو ضوء البطارية). 


هل الکمبیوتر المحمول قيد التشغيل؟ 


قد يكون الكمبيوتر المحمول في وضع الاستعداد Standby‏ أو الإسبات 
«Hibernation‏ 5 پستأنف لکمبیرتر عمله من هذين الوضعين: 


e 
إذا توفر مفتاح تشغيل في الطراز الذي تستخدمه» فادفع المفتاح لبرهة‎ * 
قصيرة كما تم وصفه في الوثائق الخاصة بالطراز.‎ 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


هل سخونة الكمبيوتر المحمول زائدة؟ 
من الطبيعي أن ترتفع درجة حرارة الکمبیوتر المحمول عند استخدامه. ولکن 
لذا اصبحت درجة حرارة الكمبيوتر مرتفعة للغاية؛ فقد یمود السبب في ذلك 
إل انسداد فتحة تهوية. وقد تؤدي السخونة الز ائدة إلى دخول الکمبیو تر 
المحمول في حالة يتوقف فيها عن الاستجابة. 
إذا كنت تعتقد بأن السخونة الزائدة هي السبب في حدوث ارمع 
الكمبيوتر المحمول يبرد وصولا إلى درجة حرارة الغرفة. ثم 
ا 7 
ات تج او واا أو قطع قماش سميكة» أو FE‏ 9 
ا ا نكن جرد دی رم ود ژر 
أو معدات اختيارية إلى إعاقة عمل فتحة التهوية الجانبية أو الخلفية. 


هل توقف النظام عن الاستجابة 
إذا توقف النظام عن الاستجابة» فقد تحتا ج إلى إعادة تشغيل الكمبيوتر 
المحمول :أو إيقاف له 0 . وإذا لم يكن باستطاعتك 
استخدام إجراءات إعادة التشغيل أو إيقاف التشغيل العادية في ۷۷1000۱۷5: 
.١‏ اضغط 06۱616+اا۲۱+۵اه. ثم: 


«Shut Down الزر‎ > «Windows 2000 Professional في‎ J 
What Do You Want The واضغط السهم إل الأسفل بجانب الحقل‎ 
ثم حدد‎ «Shut Down أو‎ Restart حتى ظهور‎ Computer To Do 
.0[> الزر‎ 

3 في 2۳ ۰۲۷1:00۷5 حدد الزر urn Off Computer‏ اء ثم الزر 
.Turn Off‏ 

۲ إذا لم تتمكن من إيقاف تشغيل الكمبيوتر المحمول بواسطة الأزرار 
6۵ +0۱۲۱: 

لا في طراز بتوفر فيه زر تشغیل» اضغطه باستمرار لفترة © ثوان. 

دا في طراز یتوفر فيه مفتاح تشغیل. ادفعه باستمرار لفترة © نوان. 

۳. إذا كان في الطراز الذي تستخدمه زد لإعادة التشغیل» فأدخل طرف 
شيء صغير كمشبك ورق مقوم » في تقب زر إعادة التشغيل» > ثم اضغط 
زر التشغيل. (يؤدي هذا الإجراء إلى اعادة تشغیل الکمبیو تر المحمول ( 
للحصول عق معلومات حول زر إعادة التشغيل الموجود في الطراز 
الذي نستخدمه» راجع دلیل عداد » أو دلیل اجه زق أو الدليل المرجع 
الذي پصحب الكمبيوتر المتحمولن:. 

كت ويد E‏ المحمول بواسطة زر التشغيل 

مفتاح التشغيل» » أو من إعادة تشغيل الكمبيوتر المحمول بواسطة زر 


0 التشغيل» فافصل الكمبيوتر المحمول عن الطاقة الخارجية؛ ثم 
أخرج البطارية. 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها ۳-١‏ 


هل هناك جهاز خارجي لا يعمل؟ 
إذا لم يعمل أحد الأجهزة الخارجية كما هو متوقع» فعليك القيام بما يلي: 


لا تشغيل الجهاز تماما كما جاء في الإرشادات المذكورة فى وثائق الجهاز. 
(هناك آجهز ة اختيارية» كأجهزة العرض الخارجيةء والطابعات» 


لحي اک وت وت و 
تشغيل الکمبیوتر المحمول.) 


* التحقق من الأمور التالية: 

توصيل الجهاز بالمأخذء أو المنفذء أو الموصل المناسب. 

3 كافة توصيلات الأجهزة محكمة. 

دا تلقي الجهاز طاقة كهربائية ملائمة. 

٠ 9‏ تثبيت برامج التشغيل المناسبة للأجهزة. 

تثبيت الإصدار المتوفر الأحدث من ذاكرة القراءة فقط للنظام .ROM‏ 
ا على الإرشادات» يمكنك مراجعة الوثائق الخاصة بالطراز الذي 
تستخدمه. 


۳ 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


فل تل بانج بطر غين ت 
ذا لم تكن البرامج التي تستخدمها تعمل بطريقة طبيعية: 
* أعد تشغيل الكمبيوتر المحمول. 
8 شغل برنامجا لتفحص الفيروسات. 


عندما تستخدم الکمبیوتر المحمول للوصول إلى الشبكة أو الانترنت فانك 
تعرضه لخطر الاصابة بفیروسات الکمبیوتر . وباستطاعة فیروسات 
الكمبيوتر أن تعطل نظام التشغيل» أو التطبيقات» أو الأدوات المساعدة آو 
أن تتسبب في عملها بطريقة غير طبيعية. وباستطاعة برامج مكافحة 
الفيروسات الكشف عن معظم الفیروسات وتدميرهاء وفي معظم الحالات 
إصلاح أي ضرر تكون قد تسببت به. 

ويتوفر برنامج لمكافحة الفيروسات على بعض أجهزة الكمبيوتر 
المحمولة ويمكن شراؤه لكافة هذه الأجهزة من معظم مراكز بيع أجهزة 


الكمبيوتر والإلكترونيات بالتجزئة. EATER‏ 
تفحص للفيروسات» يمكنك مراجعة الوثائق التي تصحب برنامج مكافحة 


الفيروسات. 

8 تأكد من أن هناك مساحة كافية متوفرة على القرص الثابت. للحصول 
على معلومات حول عرض مقدار المساحة المتوفرة على القرص الثابت» 
راجع التعليمات الفورية لنظام التشغيل أو الوثائق المطبوعة. 


- احاف آخر 5 لبية تم تثبيت : 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها ١-هم‏ 


لا أجر نسخا احتياطيا لملفات البيانات» ثم قم بإصلاح البرنامج أو إعادة 


ِ 


لإصلاح أو إعادة تثبيت نظام التشغيل أو تطبيق أو أداة مساعدة من 

«HP‏ استخدم الأقراص جل للاستعادة التي تصحب الكمبيوتر 
المكمول. 

تجد الإرشادات حول استخدام الأقراص المضعو طة لاصلاح البرامج 
أو إعادة تثبيتها مرفقة بكافة طرازات الكمبيوتر المحمول. . في بعض 
الطرازات» تجد هذه الإرشادات مضمنة في حزمة الأقراص 


المضغوطة للاستعادة. أما فى الطرازات الأخرى. فتتوفر الإرشادات 
في الوثائق الخاصة بالطرازات مثل دليل البرامج اراس امرحم 
لإصلاح أو لإعادة تثبيت برنامج لم يتم تحميله أو نت تثبيته مسبقاء اتبع 
الإرشادات المذكورة في الوثائق التي صحبت البرنامج. 


إنذار: لمنع إتلاف الملفات وللتأكد من تثبيت بر امج ج التشغیل المناسبة» 
استعد البرامج أو أعد تثبيتها فقط عندما يكون لکمییرتر المحمول 
موصولا بطاقة خارجية من خلال محول تيار متناوب أو كبل تيار 
مستمر اختياري. 

(لا تصلح البرامج أو تحاول استعادتها إذا كان الكمبيوتر راسيا أو إذا 
5 يعمل بواسطة طاقة البطارية ( أثناء إعادة التثبیت» عليك القيام بما 


ا الكمبيوتر المحمول عن الطاقة الخارجية. 
عدم إيقاف تشغيل الكمبيوتر المحمول. 
عدم إخراج محرك أقراص أو إدخاله. 
عدم إضافة أي جهاز داخلي أو خارجي أو إخراجه. 


E 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


البحث عن التعليمات التي تحتاج إليها 


الحصول على التعليمات من الكمبيوتر المحمول 
للوصول إلى إطار مركز التعليمات و الدعم :Help and Support Center‏ 
8 في «Windows 2000 Professional‏ حدد .Help > Start‏ 
8 في «Windows XP‏ حدد «Help and Support > Start‏ 
يعتبر مركز التعليمات والدعم and Support Center‏ 71617 موردا شاملا 
للاتصال بأخصائي دعم من «HP‏ وتحمیل البر امج ج وتحدیتاتها» و نظام 
الکمبیوتر المحمول. وبإمكان ميزات إدارة النظام ام مساك علي : كيفية 
استخدام أجهزة الكمبيوتر المحمول» ونظام التشغيل؛ و البر امج ج الأخرى» 
وتحقيق الأداء الأمثل لهاء وتخصيصهاء واستكشاف حط ا وإضلاحها 


الإرشادات المباشرة على الشاشة متوفرة لكافة المواضيع. 


الحصول على التعليمات من الوثائق 
بالنسبة إلى تعليمات نظام التشغيل: 
8 في .Help > Start a> «Windows 2000 Professional‏ 
#ا في «Windows XP‏ حدد «Help and Support < Start‏ 
كما يمكنلك الرجوع إلى التعليمات الفورية لنظام التشغيل أو وثائقه 
المطبوعة. للحصول على تعليمات إضافية تابعة لنظام التشغيل» يمكنك 
زيارة موقع ]۷11070501 على ويب على العنوان: 
05011.01 أما. الالال الالال مقاط 
بالنسبة إلى التعليمات الخاصة بتطبيق أو أداة مساعدة: افتح البرنامج ثم 
حدد الخيار ما»1]. قد يكون هذا الخيار عبارة عن زر أو عتسر ف 
معنون م1161 أو قد يتم تعريفه بواسطة رمز علامة الاستفهام . ويمكن 
الوصول إلى بعض ملفات التعليمات بضغط المفتاح ۴1 (أو 1). 
بالنسبة إلى التعليمات الخاصة بأجهزة اختيارية: يمكنك مراجعة الوثائق 
التي تصحب الجهاز + ذكرن هذه الوثائق مطبوعة. SS‏ 
استكشاف الأخطاء وإصلاحها وكذلك إرشادات عامة. 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها ۷-١‏ 


بالنسبة إلى التعليمات الخاصة بالكمبيوتر المحمول: 
8 في «Windows 2000 Professional‏ حدد «Help > Start‏ 
8 في «Windows XP‏ حدد «Help and Support < Start‏ 


كما يمكنلك مراجعة الدلائل الخاصة بالطراز الذي تستخدمه والتي تصحب 
الکمبیوتر المحمول. الدلائل الخاصة بالطراز تختلف باختلاف الطرازات. 
ومن هذه العناوين النموذجية : دليل الإعداد» ودليل الأجهزة»› ودلیل ۽ الب رامج. 
والدليل المر. و تجد دلائل خاصة بطرازات معينة مطبوعة أو متوفرة 
على القرص رهم ط لمكتبة المر اجع .Documentation Library‏ 

بالنسبة إلى التعليمات العامة حول استكشاف الأخطاء وإصلاحها: يوفر هذا 
الدلیل تلميحات عامة خاصة باستكشاف الأخطاء وإصلاحها. وتنطبق هذه 
التلميحات. 0 أجهزة الکمبیوتر المحمول ولکنها لا تشمل إجراءات 


مخصصة لظر از معن 


الحصول على التعليمات من World Wide Web‏ 


توفر معظم الشرکات المصنعة للاجهزة والبرامج معلومات مکثفة حول 
استکشاف الأخطاء واصلاحها في مواقعها على ویب وهي توفر عناوین 
مواقعها على أغلفة البر امج والأجهزة أو على الوثائق. 


في موقع 117 على ویب. يمكنك استعراض المعلومات المرجعية أو إرسال 
أسئلة بواسطة البريد الإلكتروني إلى اخصائيي دعم العملاء. وللوصول إلى 
ناحية الدعم في الموقع على ویب استخدم مستعرض ويب لزيارة الموقع: 
http :/Iwww.hp.com/support‏ 


للوصول مباشرة إلى نواح معينة في موقع 117 على ويب» توصي HP‏ 
باستخدا م الارتباطات الموجودة في الأداة المساعدة مركز التعليمات والدعم 
.He1p and Support Cel‏ للوصول إلى الأداة المساعدة: 


«Help < Start حدد‎ «Windows 2000 Professional في‎ 8 
«Help and Support < Start حدد‎ «Windows XP في‎ 8 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


الحصول على التعليمات بواسطة الهاتف 


التحضير للاتصال بدعم العملاء 


لتوفير أسرع حل ممكن للمشكلة التي تواجهك» يجب أن تتوفر لديك العناصر 


التالية أثناء الاتصال: 
* الكمبيوتر المحمول. 


ا الرقم التسلسلي ووصف الطرازء وتجدهما على الملصقات الموجودة على 


الكمبيوتر المحمول. 

تاريخ الشراء المذكور على الفاتورة. 

الظروف التي حدثت فيها المشكلة. 

رسائل الإعلام بالخطأ التي ظهرت. 

اسم ماركة وطراز الطابعة (الطابعات) الاختيارية التي تستخدمها. 


رقم إصدار ورقم تسجيل نظام التشغيل. ولعرض رقم إصدار ورقم 
تبسن نكا نت یل : 


> Settings > Start a> «Windows 2000 Professional نا في‎ 
.General التبریب‎ > System < Control Panel 


< Control Panel < Start حدد‎ «Windows XP في‎ 3 
التبويب‎ > System > Performance and Maintenance 
.General 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


الوصول إلى أرقام الهاتف المخصصة لدعم العملاء 


للحصول على قائمة أرقام الهاتف حول العالم المخصصة لدعم العملاي 
استخدم آحد الأساليب التالية: 


8 مراجعة الكتيب المطبو ع أرقام الهاتف حول العالم Worldwide‏ 
Numbers‏ بس المضمن فقط باللغة الإنكليزية مع الكمبيوتر 
المحمول. 

9 عرض أرقام الهاتف المخصصة لدعم العملاء على الشاشة: 
نا في «Windows 2000 Professional‏ حدد Settings < Start‏ > 

Support وبعد ذلك« حدد الزر‎ .System الرمز‎ > Contro1 Panel 
بالقرب من الحافة السفلى لإطار 7مء]53:5‎ 2 
.Properties 


3 في Windows XP‏ حدد Contro1 Panel > Start‏ > الرمز 
Performance and Maintenance‏ > الرمز 2زع]59:5. وبعد ذلك› 
حدد الزر 12101122402 Support‏ بالقرب من الحافة السفلى لإطار 
.System Properties‏ 

.http://www.hp.com 


الحصول على التعليمات من موفر خدمات 


(,-١ 


للاتصال بموفر خدمات من ۳ قريب من المكان الذي تتواجد فيه» يمكنلك 
مر اجعة الكتيب /ر: قام الهاتف حول العالم Worldwide Telephone‏ 


Numbers‏ المضمن فقط باللغة الإنكليزية مع الكمبيوتر المحمول. للحصول 
غل أفضل خدمة» عليك القيام بما يلي: 


ا توفير كافة المعلومات المذکورة في ي القسم السابق من هذا الفصل 
التحضیر للاتصال بج العملا" 


استکشاف ا۷اخطاء و اصلاحها 


الفصل ۲ 
مشاكل وحلول 


قبل أن تبدأ 

يحتوي هذا الفصل على حلول شائعة للمشاكل التى قد تصادفها أثناء استخدام 

الكمبيوتر المحمول. حاول استخدام الحلول كل على حدة. وإذا توفرت 

لمشكلة واحدة حلول متعددةء فحاول تطبيق الحلول وفق الترتيب الذي تم 

تقديمها بموجبه. 

لأن المشاكل والحلول المذكورة تعتبر شائعة : 

0 المشاكل والحلول تنطبق على معظم أجهزة الكمبيوتر المحمولة» دون أن 
تنطبق عليها كلها. وهناك بعض المشاكل والحلول التي قد لا تنطبق على 
الطراز الذي تستخدمه. 

فبعض الطرازات متلا قد لا تتضمن ن أن رار للتحكم بحجم الصوت؛ 
ا وإذا 
تضمّن أحد الحلول استخدام أجهزة أو برامج غير متوفرة على الطراز 
E‏ فجرب الحلول الأخرى. 

هلول تشن وات ا ا فة تخت ادت الكو : 
بالفسية اجر وات المفصلة الحا بطر من عليك ف ية 
الوثائق الخاصة بالطراز والتي تصحب الکمبیوتر المحمول: 
فإذا اقترح أحد الحلول مثلا تحدیث ذاكرة 11071 للنظام» فقد تحتاج الی 
الرجوع إلى الدليل ذي العنوان دليل البرامج» أو الدليل لمرجع 1 
على ارشادات تتبیت ذاكرة ROM‏ الخاصة بطراز الكمبيوتر المحمول 


الذي تستخدمه. 
8 ونتط ۳ المشاكل والحلول تعابير بديلة لميزات مماثلة. 
بعض الطر از ات مثلا یتوفر فیها زر تشغیل فیما یتوفر مفتاح تشغیل في 
ار . وبما أن وظائف آزرار التشغیل ومفاتیح التشغیل تعتبر 
منمائلة» فان أحد الحلول قد يقترح عليك 'ضغط زر الشغيل (أو دفع 
مفتاح التشغيل)." 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها ۱-۳ 


مشاكل 


الصوت 


الصوت غير مسموع 


ا ی دس با 


علامة تحديد خانة .Mute All‏ 


ضوء کم الصوث ترقا عن اشغ 
0 الل رج الور 0 فهذه wl‏ إل 
EES‏ الصوت داكو وإذا كان أحد هذه الأجهزة 


عند تشغيل الكمبيوتر المحمول في وضع 905-905 (مثلا عند تشغيل 
برنامج تسالي ل ۷5-1705)» فقد يكون الصوت غريبا. لتحسين قدرات 
الصوت فى الکمبیوتر المحمول. استخدم التطبیقات الخاصة 

ب ۷۷۱000۷5 فقط. 


تسجیل الصوت 


إذا لم يتمكن کر وف الداخلي من التسجیل وهناك میکروفون خارجي 
معظم الطرازات؛ يؤدي توصيل ميكروفون خارجي إلى تعطيل ع 
الميكروفون الداخلي. 

وصل ميكروفونا خارجيا. فبعض طرازات أجهزة الكمبيوتر المحمولة 
تفتقر إلى ميكروفون داخلي. 

تحقق منٍ إعدادات برنامج تسجيل الصوت» وبشكل خاص إعدادات 
الصوت» حدد ۹02 > All Programs‏ (أو (Programs‏ < 


Multimedia < Accessories‏ (أو «(Entertainment‏ » ثم حدد تطبيق 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


مشاكل البطارية والطاقة 


انظر أيضا العناصر ذات صلة بالطاقة في 'قائمة مراجعات الحلول 
اشر يخا في الفصل "التعليمات متوفرة"'. 


تعذر تشغيل الكمبيوتر المحمول 


8 وصل الکمبیوتر المحمول بمأخذ كهريائي باستخدام محول تیار متناوب. 


للطاقة الملائمة. (إذا تعدّر بدء تشغيل تشغيل الكمبيوتر” المحمول وإذا اختوئ 
كوو وا O‏ الود ور من الکمبیوتر 
المحمول.) 


| | إذا كان اکور المحمول راك السكوردا” أو البرودةء أو الرطويت : فعليك 
الخاصة بالطراز الذي تستخدمه. وعند عودتك إلى العمل) تأكد من عدم 
سد فتحات التهوية. 


_ إذا قمك کر بسا وحدة ذاكرة جديدة» قعليك 0 فمن المحتمل 
وحدة الذاكرة ة في الوثائق الخاضة بالطراز الذي تستخدمه. 


قف الكمبيوتر المحمول عن التشغيل بطريقة غير 


متوقعة 
۵ إذا توقف الكمبيوتر المحمول عن التشغيل مباشرة بعد تشغيله» فهذا يعني 
أن شحنة البطارية ضعيفة للغاية. وصل الكمبيوتر المحمول بطاقة 
خارجية» ثم أعد شحن البطارية أو استیدلها. 


لا إذا توقف الكمبيوتر المحمول عن التشغيل فيما هو غير مراقب. فهذا 
يعني أن النظام ربما بدأ تشغيل الاسبات 1116612]105. لاستئناف العمل 
من الإسبات» اضغط زر التشغيل (أو ادفع مفتاح التشغيل). 

لا إذا توقف الكمبيوتر المحمول عن التشغيل أو إذا بدأ تشغيل و 
الاستعداد Standby‏ واذا ارتفعت در جة حرارة الکمبیوتر للغاية» فهذا 
يعني أنه قد تجاوز درجات حرارة التشغيل القصوى. دع الكمبيوتر يبرد. 
وبعد ذلك» تأكدء كلما أردت استخدام الكمبيوتر المحمول» من عدم انسداد 
أي من فتحات التهوية وإعاقة عملها. 


استكشاف الأخطاء واصالهها ااا لس 


تظهر المؤشرات وجود حالة بطارية ضعيفة 
تختلف المؤشرات التي تدل على حالة البطارية الضعيفة وفق الطراز 
المستخدم والإعدادات. وتشمل الموشرات الات التنبيهات ا 


ه لتفسیر الموشرات التي تدل على حالة البطارية الضعيفة آو تعبینهاء عليك 
مراجعة التعليمات الفورية آو الوثاتق المطبوعة الخاصة بالطر از الذي 
تستخدمه أو بنظام | 


ا للاستجابة إلى موشر يدل عفن اة البطارية الضعيفة: 


لا 


إذا بقي عملك على الشاشة» فاحفظه ثم ابدأ تشغيل الإسبات 
Hibernation‏ . ولمتابعة العمل» وصل الكمبيوتر المحمول بطاقة 
خارجية. تأكد من استبدال البطارية أو من إعادة شحنها قبل تشغيل 
الكمبيوتر المحمول من جديد بواسطة طاقة البطارية. 
إذا كانت الشاشة فارغة فهذا يعنى أن الكمبيوتر المحمول قد بدأ 
تشغيل الإسبات . و لمتابعة 0 و صل الكمبيوتر 
استبدال البطارية أو مز من إعادة شحنها 7 تنل الكمبيوتر ا 
من جديد بواسطة طاقة البطارية. 
بعد د استعادة الطاقة إذا فقدت العمل غير المحفوظ الذي قمت بهء فهذا 
یعنی أن الکمبیوتر المحمول لم یتمکن من بدء تشغیل الاسبات 
۱ بسبب تعطیل تشغیل الاسبات. وتوصي شركة ۳۱۳ 
E‏ بشتن سین لمحيل بای طاقه مره هر 
»+ في «Windows 2000 DiI‏ حدد Settings < Start‏ < 
۵۵۵ 01م00). انقر نقرا مزدوجا فوق Power Options‏ 
وحدد التبويب ۰1106702106 ثم حدد خانة الاختيار Enable‏ 
«Hibernate Support‏ 


< Control Panel < Start حدد‎ «Windows XP في‎ ۰ 


.Power Options الرمز‎ > Performance and Maintenance 
Enable وحدد التبويب ۰1110670200 ثم حدد خانة الاختيار‎ 
«Hibernate Support 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


البطارية لا ثشحن 

هر كك اسول فلن م مات خوك 
تحديد حالة البطاريةء عليك مراجعة الوثائق الخاصة بالطراز الذي 

" إذا كانت حرارة البطارية بالغة السخونة أو البرودة» فعليك أن تدع 
البطارية تبرد حتی تبلغ درجة حرارة الغرفة. 

ه تأکد من توصیل الکمبیوتر المحمول بطاقة تيار متناوب» ومن کون كافة 
التوصیلات محکمة» ومن توفیر مصدر الطاقة لمستویات ملائمة من 
الطاقة. 


TT | د‎ 

۳ إذا كان المحول موصو لا بشريط طاقة فعليك فصله عن هذا الشريط 
وتوصیله مباشرة بمأخذ كهربائي. 

9 تأکد من ادخال البطارية بطريقة صحيحة ومثبّتة فى مكانهاء إذا كان هذا 
الأمر مطلوبا بالنسبة إلى طراز الكمبيوتر المحمول الذي تستخدمه. 

* استبدل البطارية. فربما فيها خلل أو أنها قد بلغت مرحلة انتهاء عملها. 
وتختلف مدة ا البطارية» لأنها نتأن ثر بمستويات الطاقة وممارسات 
دا للحصول على معلومات حول اطالة مدة صلاحية البطارية» راجع 

المقاطع المتعلقة بالبطارية و الطاقة في الوثائق الخاصة بالطر از الذي 
EEE‏ 


۵ للحصول على معلومات حول الكفالة على البطارية» راجع وثائق 
الكفالة التي تصحب الكمبيوتر المحمول أو البطارية الاختيارية. 


البطارية ساخنة بعد شحنها 
ليس هناك أي إجراء مطلوب. فالسخونة تحدث بشكل طبيعي أثناء عملية 
الشحن. . 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 9-۲ 


عرض شحنة البطارية يبدو غير دقيق 
8 إذا كان عرض الوقت المتبقي فقط يبدو غير دقيق» فقد لا يكون من 
الضروري اتخاذ أي إجراء. 
يشير عرض الوقت المتبقي إلى وقت التشغيل التقريبي المتبقي للبطارية 
اذا استمرت البطارية في توفير الطاقة وفق المستوى الحالي. فالوقت 
المتبقي مثلا سوف ينقص عند بدء تشغيل قرص رقمي 1۷ أو عملية 
نسخ احتياطي إلى بطاقة 0077023011'1251) وسوف يزداد عند إيقاف 
تشغيل القرص الرقمي 5۷5 أو عند انتهاء عملية النسخ الاحتياطي. 
إذا بدا عرض الوقت المتبقي غير دقيق حتى ولو كان مستوى الطاقة 
ثابتاء فعليك مراجعة 'لزيادة دقة عرض شحنة البطارية» عليك القيام بما 
يلي» وهي الفقرة التالية في هذا المقطع. 
9 لزيادة دقة عرض شحنة البطارية» عليك القيام بما يلي: 
۵ شحن البطارية الجديدة بشكل كامل قبل استخدامها لتشغيل الكمبيوتر 
المحمول. 
دا دع البطارية المستخدمة تفرغ حتى تصل إلى أقل من ٠١‏ بالمائة من 
شحنتها الكاملة بواسطة الاستخدام العادي قبل شحنها. 
نا عند شحن أية بطارية» عليك شحنها بشكل كامل. 
۵ إذا لم تستخدم البطارية لمدة شهر واحد أو أكثرء فعليك معايرتها. 
للحصول على الارشادات» عليك مراجعة الوثائق الخاصة بالطر از 


9 استبدال البطارية. فقد يكون فيها خلل أو من الممكن أن تكون قد وصلت 
إلى نهاية مدة صلاحيتها للاستخدام. فقد تختلف مدة صلاحية البطارية 
باختلاف استخدامها للطاقة وإجراءات صيانتها. 


نا للحصول على معلومات حول إطالة مدة صلاحية البطارية» راجع 
المقاطع المتعلقة بالبطارية والطاقة في الوثائق الخاصة بالطراز الذي 
e‏ 
الكفالة التي تصحب الكمبيوتر المحمول أو البطارية الاختيارية. 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


وقت تشغيل البطارية أقل مما هو متوقع 


عليك مراجعة المعلومات المذكورة في الوثائق الخاصة بالطراز الذي 
تستخدمه فيما يتعلق بالأمور التالية: - 


ا إعدادات وإجراءات المحافظة على البطارية. 
8 بيئات تخزين البطارية والإجراءات. 


تعذر بدء تشغيل وضع الاستعداد 


عليك مراجعة المعلومات المذكورة في الوثائق الخاصة بالطراز الذي 
تستخدمه فيما يتعلق بالأمور التالية: 2 


8 كيفية تأثير وسائط محركات الأقراص» مثل الأقراص المرنة» أو 
الأقراص المضغوطة أو الأقراص الرقمية على وضع الاستعداد 
.Standby‏ 


#ا كيفية تأثير الأشعة تحت الحمراء على وضع الاستعداد رالدها؟. 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


تعذر بدء تشغيل الاسبات 
8 تأكد من تمكين تشغيل الاسبات 1110612210. لتمكين تشغيل الاسبات: 
نا في «Windows 2000 Professional‏ حدد Settings < Start‏ > 
Pane‏ امتجمن. انقر نقراً مزدوجاً فوق 00۸005 ۳0۷/۵۲ وحدد 
التبويب ۳110670200 ثم حدد خانة الاختيار Enable Hibernate‏ 
.Support‏ 


< Control Panel > Start حدد‎ «Windows XP فى‎ 3 
حدد‎ .Power Options الرمز‎ > Performance and Maintenance 
Enable Hibernate التبويب ۳110670210 ثم حدد خانة الاختيار‎ 
.Support 


8 تأکد من عدم تعيين مهل الاسبات 11106122]100 إلى ۲۵۷6۶. للوصول 
إلى إعدادات مهل الإسبات :Hibernation‏ 


نا في «Windows 2000 Professional‏ حدد Settings < Start‏ > 
[عصوط .Contro1‏ انقر نقراً مزدوجا فوق 001۱085 ۳0۳7۵۲ ثم حدد 
التبويب 5036866 .Power‏ 


3 في Windows XP‏ حدد Contro1 Panel > Start‏ > الرمز 
Performance and Maintenance‏ > التبويب .Power Schemes‏ 


8 عليك مراجعة المعلومات المذكورة في الوثائق الخاصة بالطراز الذي 
تستخدمه فيما يتعلق بالأمور التالية: ٠‏ 


دا كيفية تأثير وسائط محركات الأقراصء مثل الأقراص المرنة أو 
الأقراص المضغوطة. أو الأقراص الرقمية على الإسبات 
«Hibernation‏ 


۵ كيفية تأثير الأشعة تحت الحمراء على الاسبات Hibernation‏ . 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


مشاكل الأقراص المضغوطة أو الأقراص 

الرقمية 5۷5 
في بعض أجهزة الكمبيوتر المحمول» يكون محرك الأقراص المضغوطة أو 
الرقمية 0۷5 قابلاً للإخراج. وفي بعض أجهزة الكمبيوتر المحمول 


الأخرى يجب أن يتم إخراج محرك الأقراص المضغوطة أو الرقمية 101/1 
فقط من قبل موفر خدمات معتمد. 


7 لمنع إعطاب محرك الأقراص المضغوطة أو الأقراص الرقمية 0۷۲ 
و الکمبیوتر المحمول» لا تخرج محرك الآقراص المضغوطة أو 
الأقراص الرقمية من الكمبيوتر المحمول ما لم تكن متأكدا من أنه قابل 
انراج ل الخاصة بالطراز الذي تستخدمه أي 


0 علی محرگ الأقراص المضغوطة أو الأقراص 
لا تأکد من ۷۷ كيت برام تين الأجهزة المناسبة. 
8# حذث ذاكرة 4 للنظام. 
| | إذا كان الكمبيوتر المحمول يستخدم إصدار البيع بالتجزئة لنظام التشغيل 
وكان إدخال محرك الأقراص قد تم بينما النظام قيد التشغيل» أو في وضع 
الاستعداد «62000 أو الإسبات 11166122008 فأوقف تشغيل الكمبيوتر 
المحمول. وعندما يكون الكمبيوتر المحمول متوقفاً عن التشغيل» » أخرج 
محرك الأقراص ثم أعد إدخاله. ثم شغل الكمبيوتر المحمول. 
۳ شغل عملية تفحص الفيروسات. 
8 إذا كان محرك الأقراص المضغوطة أو الأقراص الرقمية ۲7۷۲ في 
الكمبيوتر المحمول قابلاً للإخراج: 
إرشادات الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه. 
ذا تحقق من عدم وجود خلل في محرك الأقراص وذلك باستخدامه في 
حجرة محرك أقراص أخرى. 


لا تحقق من عدم وجود خلل في حجرة محرك الأقراص وذلك باستخدام 
محرك أقراص آخر في الحجرة نفسها. 


ا 0 


عدم صدور تنبيهات صوتية عند إدخال محرك أقراص 
مضغوطة أو أقراص رقمية ۷0 


إذا كان الکمپیوتر المحمول متوقفاً عن التشغيل» أو في وضع الاستعداد 
Standby‏ أو الإسبات 11106020100 فليس من الضروري اتخاذ أي 
إجراء. فالكمبيوتر المحمول يصدر صوتا للإشارة إلى نجاح عملية إدخال 
محرك الأقراص آو إخر اجه فقط عنتما يكون الکمبیوتر المحمول قيد 
التشغيل. 


7 


تعذر بدء تشغيل الكمبيوتر المحمول من قرص مضغوط أو 
فرص ركعي 9 


1-۳ 


رقي 5ا۷ کد يتاج ۳ ۳ 
تمهید» يمكنك مر احعة الوثائق الخاصة بالطراز الذي ستخدمه. 
EEN E‏ عر سوه 


تعذر قراءة قرص مضغوط أو قرص رقمي 0۷0 في 


الكمبيوتر المحمول 

8 امنح العملية وقتا إضافياً. فمحرك الأقراص قد يحتاج إلى ۳۰ ثانية أو 
أكثر لتحديد نوع الوسيطة التي تم إدخالها: 

8 تأكد من إدخال قرص مضغوط أو قرص رقمي ۷5( ذي جانب واحد 
یت موی ی لاعلي. 
شرحه في لفق الخاصة راز يمرك ا لاف الذي تخدمه. 
1 ش©*5 
مضغوطة. 

ا غيّر الإعدادات الإقليمية على محرك الأقراص. للحصول على إرشادات» 
يمكنك مر اجعة الوتاتق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه» أو إذا كنت 
تستخدم برنامج ۷ اختيارياء فيمكنك مراجعة وثاثق برنامج القرص 
الرقمي 5۷5. 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


9 نظف القرص المضغوط أو القرص الرقمي «1<21/1. 

لا أخرج القرص المضغوط أو القرص الرقمي 7۷۲ وأعد تشغيل 
الكمبيوتر المحمول» ثم أعد إدخال القرص المضغوط أو القرص 
الرقمي (121/1. 


لا إذا أنشأت القرص المضغوط أو القرص الرقمي «DVD‏ فحاول استخدام 
ماركة أخرى للقرص المضغوط أو القرص الرقمي ۷۳]. 


فيلم 0۷0 لا يملأ الشاشة 
لبعض الأقراص الرقمية DVD‏ المزدوجة الجانب تنسيق مختلف (عادي أو 
شاشة واسعة) على كل جانب . ففي تنسيق الشاشة الواسعة» تظهر الأشرطة 
السوداء في أعلى ا رابص ولعرض التنسيق العادي» عليك قلب 


تشغيل القرص المضغوط 0۷0 يتم بشكل غريب 
9 أغلق كافة البرامج الأخرى أثناء تشغيل القرص الرقمي ۷۲. (قد 
یکون من الضروري اعادة تشغیل 4 الموارد.) 
© شغل القرص الرقمي 0۷0 أثناء نت تشغیل الکمبیوتر المحمول بو اسطة 


طاقة خارجية. أو» غيّر نظام الطاقة" Scheme‏ ۲ في نظام التشغیل 
لتوفير طاقة إضافية للكمبيوتر المحمول أثناء تشغيله بواسطة طاقة 
البطارية. 


01 ا لتشغيل: 


۵ امنح النظام بعض الوقت لكي يقوم بمعالجة مواد حقوق النشر عند 
بده شغیل 9 5۷. 


دا أوقف فيلم ۰2۷ ثم أعد تشغيله. 
ا نظف القرص الرقمي. 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها ۱۱-۲ 


تأثير وضع الاستعداد أو الإسبات على تشغيل قرص 


مضغوط أو قرص رقمي DVD‏ 
قد يؤدي تشغيل وضع الاستعداد ۹020007 أو الإسبات 11161006100 أثناء 
تشغيل فرص مضغوط أو قرص رقمي ۷ إلى إيقاف التشغيل أو الى 
تخفیض جودته. 


ا أخرج القرص الرقمي أو القرص المضغوط 17۷۲ قبل بدء تشغیل وضع 
الاستعداد Standby‏ أو الاسبات Hibernation‏ . 

ا إذا تم بدء تشغیل وضع الاستعداد Standby‏ أو الاسبات Hibernation‏ 
أثناء تشغيل قرص مضغوط أو قرص رقمي ۷ فعليك استتناف 
العمل من وضع الاستعداد أو الاستعادة من الإسبات» ثم إعادة تشغيل 
الكمبيوتر المحمول. 


غيّر الإعدادات الإقليمية على محرك الأقراص. (إن عدد المرات التي يمكنك 
فيها تعيير الا عدادات الاقليمية قد یکون محدوداً ( للحصول على ارشادات. 
يمكنك مراجعة الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه» أو إذا كنت تستخدم 
برنامج DVD‏ اختيارياء فيمكنك مراجعة وثائق برنامج القرص 

الرقمي ۷۲. 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


مشاكل بطاقة الذاكرة الرقمية أو عصا الذاكرة 


يعال- هذا المقطع المشاكل التى قد تواجهها أثثاء استخدام بطاقة SD‏ (رقمية 
أمنةا > أو بطاقة 21810 (تعدد الوساتط)» أو بطاقة طفماتامهم‌صم أو 
عصا ذاکرة» أو منتج تخزين رقمي آخر . وتختلف الفتحات التي تعتمد هذه 
المنتجات باختلاف طرازات الكمبيوتر المحمول. مثلاء بعض أجهزة 
الكمبيوتر المحمول مزودة بفتحة وسائط رقمية مدمجة Integrated Digital‏ 
«Media‏ أو قارئ ذاكرة مدمج .Integrated Memory Reader‏ آما بعض 
الطرازات الأخرى»› فهي مزودة بفتحه ة لبطاقات SD‏ (الرقمية الامنة) ۳ 
لبطاقات طو00۵01۳[2). وتنطبق المعلومات الواردة في هذا المقطع على 
معظم منتجات الذاكرة الرقمية. 

للحصول على معلومات إضافية حول حل مشاكل ذاكرة 1۸1۷ (ذاكرة 
ابره العشوائي) واستخدام وحدات الذاكرة» انظر المقطع مشاکل 
الذاكرة" 


عدم قبول الكمبيوتر المحمول لبطاقة ذاكرة رقمية أو عصا 

ذاكرة 
العديد من الفتحات المصممة لاحتواء بطاقة ذاكرة رقمية أو عصا ذاكرة 
تعتمد فقط تنسيقات رقمية معينة. مثلاء الفتحة المعرفة على أنها فتحة 
بطاقات 031135 قد يكون فيها قار ئ يعتمد فقط بطاقات 
22135. والفتحة المعرفة على آنها فتحة بطاقات (51 قد يكون فيها 
قارئ يعتمد فقط بطاقات 0 وبطاقات تعدد الوسائط .MMC‏ راجع الوتاتق 
الخاصة بالطراز الذي تستخدمه للحصول على معلومات حول المنتجات 
المعتمدة بواسطة تجهيزات الذاكرة الرقمية في الكمبيوتر المحمول لديك. 


يمكنك الحصول على محول يعتمد عدة أنواع من منتجات الذاكرة الرقمية 
ل حر . معظم هذه المحولات يمكن 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها ۱۳-۲ 


التنبيهات الصوتية للذاكرة الرقمية غير مسموعة 
ار ا N‏ 
علامة تحديد خانة .Mute All‏ 
اي 
e TI E‏ فهذه ا إلى 
كتم صوت مکبر ات الصوت الداخلية. وإذا كان أحد هذه الأجهزة 
موصو لا بالكمبيوتر المحمول» فعليك إما استخدامه أو فصله. 


عدم تعرف الكمبيوتر المحمول على بطاقة ذاکرة رقمية أو 
عصا داكرة 

8 أخرج بطاقة الذاكرة الرقمية أو عصا الذاکرة ثم أعد إدخالها. 

9 أعد تشغيل الكمبيوتر المحمول. 


م ل ري د 
بمحاولة تشغيلها في كمبيوتر محمول آخر. 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


بطاقة الذاكرة الرقمية أو عصا الذاكرة لا تعمل والتنبيهات 
الصوتية غير مسموعة 
ا تحقق من إدخال بطاقة الذاكرة الرقمية أو عصا الذاكرة بشكل صحيح. 
يجب إدخال البطاقات الرقمية بتوجيه الملصق نحو 6 


8 تحقق من تكوين بطاقة الذاکرة الرقمية أو عصا الذاكرة ب بشكل صحيح. 
بالمنتج الرقمي. aE‏ ارم ل 
معلومات إضافية حول التكوين 

©ا تحقق من عمل بطاقة الذاكرة الرقمية أو عصا الذاكرة بشكل صحیح» 
وذلك بمحاولة تشغيلها في كمبيوتر محمول آخر. 

*# إذا كنت تحاول الوصول إلى بطاقة تخزين رقمية أو عصا ذاكرة: 

دا تأكد من أنك تستخدم الحرف الصحيح المعيّن لمحرك الأقراص. 

نا تحقق من تهيئة بطاقة الذاكرة الرقمية أو عصا الذاكرة بشكل 
للحصول على معلومات حول تا رجي ر روق ا 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها ۱9-۲ 


مشاكل الشاشة 


الشاشة فارغة 
9 حرك جهاز التأشير أو دق عليه بلطف (لوحة اللمس» أو عصا التأشير» 

أو جهاز ماوس خارجي). 

8 استأنف العمل من وضع الاستعداد 6/2000 أو قم بإنهاء الإسبات 

«Hibernation 

9 إذا كانت حرارة الكمبيوتر المحمول بالغة السخونة أو البرودة» فعليك أن 

تدعه يبرد حتى يبلغ درجة حرارة الغرفة. 

* بدّل الصورة إلى شاشة الكمبيوتر المحمول أو جهاز العرض الخارجي 

للحصول علق إرشادات» عليك: 

دا مراجعة الوثائق الخاصة بالطراز الذي نستخدمه. 

9 تتوفر في بعض الطرازات مفاتيح تشغيل سريع تبدل الصورة ما 
بين شاشة الكمبيوتر المحمول وأجهزة اختيارية خارجية مثل 
أجهزة العرض أو أجهزة كاميرا الفيديو. 

+ تتوفر في بعض الطرازات إعدادات في الأداة المساعدة للإعداد 
0 توثر على مواقع العرض. 

۳ مراجعة التعليمات الفورية أو الوثائق المطبوعة الخاصة بنظام 
التشغيل الذي تستخدمه. . وتتوفر في بعض أنظمة التشغیل میزات 
Extended Desktop‏ (أو سطح المكتب الموستع) التي تؤثر على 
موقع العرض 


۱۲-۲ استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


رموز سطح المكتب كبيرة جداً أو صغيرة جداً 
استخدم الإعدادات المتوفرة في نظام التشغيل لضبط حجم الرموز. وقد تكون 
الرموز الأكبر حجما أسهل في القراءة. وو ص اديه 
إلى عرض المزيد من الرموز على سطح المكتب 


الأحرف خافتة أو صعبة القراءة 

0 إذا كان الكمبيوتر المحمول يقع تحت ضوء مباشرء فعليك تغيير مكانه أو 
إمالة الشاشة. 

* قم بزيادة إضاءة الشاشة. ويتوفر في بعض الطرازات مفتاح تشغيل 
سریع یتحکم باضاءة الشاشة. ۱ 

8 اضبط اعدادات الشاشة في نظام التشغیل. فمتلاء إذا آردت جعل الأحرف 
على الشاشة تظهر أكبر آو أصغرء فعليك ضبط الاعداد الخاص بدقة 
الشاشة. 

9 اذا كانت الأحرف مشو هة أو إذا كانت الشاشة تومض فقط عند توصیل 
جهاز عرض خارجي اختياري بالکمبیوتر المحمول. فعليك اعادة تشغیل 
الكمبيوتر المحمول» ثم تخفيض دقة الشاشة على جهاز العرض الخارجي 
وفق إرشادات نظام التشغيل أو وثائق جهاز العرض الخارجي. 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها ۱۷-۲ 


مشاكل (IEEE 1394) FireWire‏ 
قد يكون الناقل التسلسلي عالي السرعة المتوفر في بعض أجهزة الکمبیوتر 
المحمول معرفا في الوثائق الخاصة بالطراز على أنه موصّل 0 أو 


ع أنه موصّل 4 . وتنطبق المعلومات الواردة في هذا المقطع على 
الموصلات التي تحمل أحد هذين الاسمين. 


جهاز ۳۱۲۵۷۷۱۲6 لا يعمل 

9 تأكد من توصيل جهاز ۳1۲6۷۷176 بإحكام بمأخذ كهربائي» وبموصل 
60 في الكمبيوتر المحمول. 

9 تحقق ب الجهاز بشكل صحيح بتوصيله بموصل ۳1۲67۷16 في 

لا تحقق من استخدام 8 (برامج) التشغيل الصحيح» وذلك باستشارة 
الشركة المصنعة للجهاز 

8 استخدم الأداة المساعدة 21302861 16۷166 في نظام التشغيل للبحث عن 
أي تعارض في الموارد وحله. 


لموصل ۴۱۲۵۷۷۱۲ ؛ رووس فقط 
قد يختلف موصل 10۷۷1۲6 في الكمبيوتر المحمول عن موصل ۴e۷ ۲e‏ 
فى الكمبيوتر المكتبي . ففي أجهزة. الكمبيوتر المكتبي غالبا موصلات 
3 7 رؤوس بينما لأجهزة الكمبيوتر المحمول موصلات 
FireWire‏ ذات وس لتوصيل كبل ذي ٦‏ رؤوس لجهاز ۳۲6۷۷176 


بالکمبیوتر المحمول: 
8 استبدل الکبل ذا ٠‏ رژوس على الجهاز بکبل ذي ٤‏ رژوس. 
۵ استخدم محولا من ٦‏ رووس إلى ٤‏ رووس. 


يمكنك الحصول على کبل ذي ٦‏ رؤوس أو محول من ٦‏ رؤوس إلى ٤‏ 
رؤوس من معظم مراكز بيع أجهزة الكمبيوتر والإلكترونيات. 


إن جهاز FireWire‏ الموصول بالكمبيوتر المحمول بواسطة كبل ذي ٤‏ 
روژوس يجب أن يكون موصو ل بالطاقة الخارجية بالإضافة إلى توصيله 


بالكمبيوتر المحمول. 


۱۸-۲ استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


مشاكل برامج التسالي 


برنامج التسالي يتوقف عن الاستجابة بشكل متكرر 
أو يتعطل 
ا أعد تثبيت برنامج التسالي» مع تسجيل أية إعدادات وتحديدات افتراضية 
عائدة إلى الطراز الذي تستخدمه» ثم أعد تشغيل برنامج التسالي. 
# تحقق من کون الطراز الذي تستخدمه يفي بمتطلبات برنامج التسالي من 
ناحية الأجهزة والبرامج. وللحصول على هذه المتطلبات» عليك مراجعة 
وثائق برنامج التسالي» أو زيارة موقع الشركة المصئعة له على ویب أو 
الاتصال بهذه الشركة. 


أصوات برامج التسالي تبدو غريبة 
عند تشغيل برنامج تسالي ل 815-1705» قد يكون الصوت غريبا. لتحسين 
قدرات الصوت في الكمبيوتر المحمول؛ استخدم التطبيقات الخاصة 
ب ١١1100015‏ فقط. 


مشاكل محركات الأقراص الثابتة 


© محرك القرص الثابت الرئيسي هو محرك أقراص في الحجرة 
المخصصة له؛ أما محرك القرص الثابت الثائوي الاختياري فهو 
محرك أقراص في حجرة إضافية. وقد تكون الحجرة الإضافية 
حجرة متعددة الأغراض 1410161833 في الكمبيوتر المحمول» أو 
حجرة في مضاعف منافذ» أو حجرة خارجية. 


تعذر الوصول إلى محرك القرص الثابت الرئيسي 
قد یکون محرك الأقراص محمیا بو اسطة ۷۵۲,001 أو برنام- 3 
لحماية محرکات الأقراص. ولمعرفة الاجراءات المتعلقة بادارة ١‏ 
يمكنك مراجعة الوثائق الخاصة بالطراز الذي نستخدمه بالنسبة إلى الة 
المتعلق بالحماية» أو كلمات المرورء أو الاداة المساعدة للاعداد منااءع5. 


تعذر التعرف على محرك القرص الثابت الرئيسي 
۳ إذا تضمنت الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه إجراءات تتعلق 
باستبدال 5 القرص الثابت الرئيسي. فاتبع الارشادات بعناية. 


8 إذا لم نت RT‏ لو تک بالطراز الذي ت تستخدمه إزشادات تتعلق 
الهاتف حول العالم TT Telephone Numbers‏ المصمن مع 
الكمبيوتر المحمول للاتصال بموفر خدمات. 


۲۰-۲ استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


تعذر 


التعرف علی محرك القرص الثابت الثانوي 

أخرج محرك القرص الثابت الثانوي ثم أعد إدخالهء تماما كما جاء في 
ار المذكوزة في وذائق و کوش e‏ الذي تستخدمه 
إذا كان قد تم فال :مكرك 9 الثابت الثانوي فيما الكمبيوتر 
المحمول قيد التشغيل» أو في وضع الاستعداد ۹62000 أو الإسبات 
Hibernation‏ فعليك إعادة إدخال محرك القرص الثابت الثانو ي بعد 
إيقاف تشغيل 0 الکمبیو تر المحمول دوماً قبل ادخال 
للتأكد من كون المشكلة عائدة إلى محرك القرص الثابت الثانوي» حاول 
استخدام محرك أقر اص آخر في الحجرة. 


تعذر بدء تشغيل الكمبيوتر المحمول من محرك قرص 


ثابت ثا 
۰ 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


ثانوي 

ابدأ تشغیل الکمبیوتر المحمول من محرك القرص الثابت الرنيسي. 
يمكنك مر اجعة الوتائق الخاصة بالطر از الذي نستخدمه للحصول على 
معلومات حول ضبط تسلسل بدء التشغیل» المسمی ترتیب التمهید في 
بعض الاحیان. 

الحجرة المتعددة الأغراض 311118233 التابعة للکمبیوتر المحمول. 


۳۱-۲ 


مشاكل الاتصالات باستخدام الأشعة تحت الحمراء 


© تتم إدارة الاتصالات باستخدام الأشعة تحت الحمراء بواسطة نظام 
التشغيل. ولتطبيق بعض الحلول المقترحة في هذا القسم ولتنفيذ 
عمليات إضافية لاستكشاف الأخطاء وإصلاحهاء فقد تحتاج إلى 
الرجو ع إلى التعليمات الفورية أو الوثائق المطبوعة لنظام التشغيل. 
و ذا كنك تستخدم برنامجا اختياريا للأشعة تحت الحمراء؛ فيمكنك 
أيضا مراجعة الوثائق التي تصحب ذلك البرنامج. 


تعدر تأسیس ارتباط بجهاز بالاشعة نحت الحمراء 

ا انظر أيضا "تعذر على الکمبیوتر المحمول نقل البیانات أو تلقیها" لاحقا 
في هذا القسم. 

لا إذا كان الكمبيوتر المحمول أو الكمبيوتر المحمول لهدف في وضع 
الاستعداد 00 ففعليكک الاستئناف من هذا الوضع 

لا تأکد من استخدام تطبیق واحد فقط لمنفذ الأشعة تحت الحمر اء. 


راز نش رت سين سين ل ا ا 
لمحمول بقل کامل كلما تم تشغیل الکمبیوتر المحمول. آما في بعخن 
الطر از ات الأخرىء فیجب أن يتم تمکین تشغيل منفذ الأشعة تحت 
الحمر اء يدويا.) 

ا تأکد من توافق الجهاز الهدف مع 121۸ وكذلك مع الاجهزة و البر امج 
التي تعمل بو اسطة الأشعة تحت الحمراء فى الکمبیوتر المحمول. هد ه 
المعلومات تتوفر عادة في وثائق الجهاز أو في موقع الشركة المصدّعة 
للجهاز على ويب. 


حاول استخدام إعداد منفذ ]00 آخر. 


تحقق من کون إعدادات سرعة البث بالباود» وعدد البتات» وبتات 
التوقف» والتعارض في التمائل هي متطابقة على الكمبيوتر المحمول 
والجهاز الهدف. 


PPF‏ استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


تعذر على الكمبيوتر المحمول نقل البيانات أو تلقيها 
8 ضع منفذي الأشعة تحت الحمراء على مقربة من بعضهما. يجب ألا تزيد 
المسافة بينهما على متر واحد 9 أقدام). 
© ضع منفذي الأشعة تحت الحمراء بحيث يتواجهان مباشرة قدر الإمكان. 
ولان زاوية الالتقاط القصوى هي ۰ درجة» فيجب أن يتحاذى المنفذان 
بحيث لا تزید زاوية الانحراف عن خط الوسط على ٠١‏ درجة. 
STRAN TS 5‏ 
۳ آبعد مصدر الضو ء رن ۲ احجبه. 
دا انقل منفذي الأشعة تحت الحمراء بحیث یقتربان من بعضهما أكثر . 
8 تأکد من عدم وجود أية أجهزة إضافية مجهزة بالاشعة تحت الحمراء. أو 
أجهزة 8 عن بعد (مثل سماعات الرأس» أو سماعات الرأس المتصلة 
أو هاتف + ي)» أو أجهزة لاسلكية آخری» مصوبة نحو أحد منفذي 
الأشعة تحت الحمراء. 
8 أبعد أية أشياء» بما فيها الأوراق غير المربوطة» عن منفذي الأشعة تحت 
الحمر اء» والتي من المحتمل أن تتداخل مع عملية نقل البيانات. 
8 خلال عملية نقل البیانات» تأکد من عدم تحريك أي من الجهازین. . فقد ینم 
ملع ع تقل لیات ار متا یسب رت اهر دوم 
ع نظف عدستی الأشعة تحت الحمراء بو اسطة قطعة قماش نظيفة خالية من 
النسالة. ٠‏ 


8 حدد سرعة بث بالباود ثابتة وأكثر بطئا للجهازين معا. (يجب أن يكون 
إعداد سرعة البث بالباود مماثلً على الجهازين.) 


وضع الاستعداد يمنع نقل البيانات بواسطة الأشعة تحت 
الحمراء 

إن وضع الاستعداد ٩۵000‏ غير متوافق مع نقل البيانات بواسطة الأشعة 

تحت الحمراء. 

|[ | إذا كان جهاز الكمبيوتر المحمول EE‏ بنقل البيانات أو بتلقيها في 
وضع الاستعداد 8120005 فسيتعذر بدء عملية النقل. تأكد من تشغیل 
جهازي الکمبیوتر المحمول. 

8 إذا تم بدء تشغيل وضع الاستعداد Standby‏ أثناء عملية نقل بیانات» فان 
هذه العملية سنتوقف. . وفي بعض الطرازات» تستأنف عملية النقل عندما 
يستأنف الكمبيوتر المحمول عمله من وضع الاستعداد . ويجب معاودة 
النقل يدوي في طرازات أخرى. 


استکشاف الاخطاء و اصلاحها ۲۳-۲ 


© المعلومات التي تم توفيرها في الأقسام 'مشاكل المودم؛ أو 'مشاكل 
الشبکة أو "مشاكل جهاز الشبكة المحلية اللاسلكية WLAN‏ قد 
تكون مفيدة أيضا. 


تعذر على الكمبيوتر المحمول الاتصال بالإنترنت 
8 تحقق من عدم مقاطعة عمل خدمة موفر خدمة الإنترنت. 
8 تحقق من إعدادات الانترنت. 
8 اتصل بموفر خدمة الانترنت طلباً للمساعدة. 


عدم استجابة آزرار الانترنت 
تحتوي بعض الطرازات على زر واحد أو أكثر لتمکین الوصول المباشر 
إلى الإنترنت. وتختلف أسماء الازرار باختلاف الطر از ات. وتتطبق 
المعلومات الواردة في هذا | على الأزرار المسماة عادة "أزرار 
الوصول السهل" )۴asy Access)‏ أو أزرار طعصتنه.] Quick‏ ولذا لم 
تستجب أزرار الع وه المحمول: 
9 تحقق من عدم مقاطعة عمل خدمة موفر خدمة الانترنت. 
*# عاود الاتصال بموفر خدمة الانترنت وحاول استخدام أزرار الإنترنت 

من جديد. 


لا راجع المعلومات المتعلقة بإعدادات أزرار الإنترنت في الوثائق الخاصة 
بالطراز الذي تستخدمه. 


تعذر على الكمبيوتر المحمول استعراض موقع محدد 
علی ویب 
8 تحقق من عنوان مان أو حاول استخدام ,17121 آخر. 


ا في وقت آخر . ( (قد تكون هناك مشاکل نقنية في موقع 
ويب او هناك ١‏ يد من الأشخاص الذين يقومون بزيارته حاليا.) 


۲۶-۲ استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


مشاكل لوحة المفاتيح وأجهزة التأشير 


1 د يتم التحكم بالعديد من إجراءات أجهزة التاشير بواسطة إعدادات 
أو اضافة ديل لحركة الموشر أو الت و ضبط اعدادات أخردى 
لجهاز التأشيرء عليك الرجوع إلى وثائق نظام التشغيل. وإذا كنت 
تستخدم جهاز ماوس خارجيا؛ ايمكك أيضا الرجوع إلى وثائق 

وس 


التصاق مفاتیح في لوحه مفاتیح الکمبیوتر المحمول او 

عدم استجابتها 
عليك تنظيف لوحة المفاتیح كما جاء في الارشادات المذکور ة ۵ فى الوثائق 
الخاضة بالطر از غالبا ما تكون إرشادات صيانة لوحة المفاتيح متوفرة في 
الدليل الصيانة والشحن والسفر على القرص المضغوط Documentation‏ 
۰17 في بعض الطرازات» تكون إرشادات صيانة لوحة المفاتيح 
مضمنة في دليل ل آخر» مكل دلبل الأجهرء أو الدليل المرجع. 


عليك تغيير إعداد لغة لوحة المفاتيح كما جاء في الإرشادات المذكورة في 
الدليلين الخاصين بالطر از دليل الإعداد» والدليل المرجم. أو التعليمات 
الفورية أو الوثائق المطبوعة لنظام التشغيل. 


مفاتيح الأحرف تطبع أرقاماً 
عليك تعطيل تشغيل لوحة المفاتيح الرقمية في الكمبيوتر المحمول كما جاء 
في الارشادات المذکورة في لتق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه. وقد 
تذکر الوثائق لوحة المفاتیح ح الرقمية ك لوحة مفاتیح رقمية مضمنة" أو 
لوحة مفاتیح رف دلخي 


استکشاف الأخطاء واصالهها ااا ۲9-۲ 


لوحة المفاتيح الرقمية لا تعمل 

ا عليك تمكين تشغيل لوحة المفاتيح الرقمية في الكمبيوتر المحمول كما جاء 
في الإرشادات المذكورة في الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه. وقد 
تذكر الوثائق لوحة المفاتيح ح الرقمية ك 'لوحة مفاتيح رقمية مضمنة" أو 
لوح مدای رقنية O‏ 

#ا في حال وجود لوحة مفاتيح رقمية خارجية اختيارية موصولة بالنظام» 
فعليك استخدامها. أو افصل لوحة المفاتيح الرقمية الخارجيةء ثم استخدم 
لوحة المفاتيح الرقمية في الكمبيوتر المحمول. 


عدم عمل مفاتيح الت لتشغيل السريع على لوحة مفاتيح 

خارجيه 
إن مفاتيح التشغيل السريع غير معتمدة على لوحة مفاتيح خارجية اختيارية 
وذلك في بعض الطرازات. أما في بعض الطرازات الأخرىء فتستخدم 
مفاتيح التشغيل السريع بشكل يختلف عن طريقة استخدامها على لوحة مفاتيح 
خارجية: و ع إلى القسم المتعلق بمفاتيح التشغيل السريع في 
الوتاتق الخاصة بالطر از ی تستخدمه. 


انحراف المؤشر 
من الطبيعي في بعض الطرازات أن يستمر المؤشر في الحركة بعد انقضاء 
برهة قصيرة ة على تحرير عصا التأشير أو لوحة اللمس. . انتظر بضع توان 
بعد نزع يدك عن جهاز التأشيرء فيستقر المؤشر في مكانه. 


او ی ی SS ER‏ 
رز اي تستخدطه. وف قاف تشغيل لرحة ال أثناء الکتابة. 


ا اضبط إعدادات التحسس للوحة اللمس. ویمکن الوصول إلى هذه 
لتشغیل. و عليك الرجوع إلى الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه 
الحصول على معلومات حول الاعدادات الاضنافية للوحة اللمس: 


9 آعد تشغیل الکمبیوتر المحمول. 


122222۳7 استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


تعذر 


تعدر 


عمل عصا التأشير 


عند وجود ماوس خارجي اختياري موصول بالنظام» فإنه قد يعطل 


تشغیل عصا التأشیر . . وتتضمن بعض الطرازات أداة مساعدة» تسمى في 
أغلب الأحيان الأداة المساعدة للإعداد «Setup‏ حيث يمكنلك تعيين النظام 


بحيث يستجيب إلى الماوس الخارجي وعصا التأشير معا. 
عند توفر لوحة لمس وعصا تأشیر ف فى الوقت نفسه فى الكمبيوتر 


المحمول؛ تأكد من تعيين الكمبيوتر ري د 
التاشير. 


أعد تشغيل الكمبيوتر المحمول. 


عمل لوحة اللمس 

اضغط زر التشغيل/إيقاف التشغيل للوحة اللمس» إذا كان متوفراً في 
الطراز الذي نستخدمه» وذلك لتشغيل لوحة اللمس. 1 
عند وجود ماوس خارجي اختياري موصول بالنظام» فإنه قد يعطل 


تشغيل لوحة اللمس. . وتتضمن بعض الطرازات أداة مساعدة» تسمى في 
أغلب الأحيان الأداة المساعدة للإعداد «Setup‏ حيث يمكنك تعيين النظام 


بحيث يستجيب 2 الماوس الخارجي ولوحة للم عا 


عند توفر عصا تأشير ولوحة لمس ف في الوقت نفسه في الكمبيوتر 
المحمول» تأكد من تعيين الكمبيوتر سن ب ل الك 
لشن 

نظف لوحة اللمس بواسطة قطعة قماش رطبة. ثم امسحها لتجفيفها. 
اضبط ا اتجتتن للوحة اللمس. ویمکن الوصول إلى هذه 
التشغيل. وعليك الرجوع إلى الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه 
ل حول الإعدادات الإضافية للوحة اللمس. 


أعد تشغيل الكمبيوتر المحمول. 


عمل الماوس الخارجي 


تأكد من توصيل الماوس بطريقة آمنة بالنظام ومن تثبيت برامج التشغيا 
المناسبة. 


تسار 


استكشاف ا r‏ 


تعذر عمل ماوس التمرير 85/2 


لا في بعض الطرازات» يجب أن يتم تعطيل تشغيل جهاز التأشير الداخلي 
(عصا التأشير أو لوحة اللمس) لكي يصبح ممکناً اعتماد ميزة التمرير 
علی ماوس خارجي اختياري. وتتضمن بعص الطرازات أداة مساعدق 
تسمی في آغلب الاحیان الأداة المساعدة للإعداد ۰800 حیث يمكنك 
تعيين النظام بحيث يتم تعطيل تشغيل جنهان التأشير الداخلي أثناء استخدام 
ماوس اختياري. 


لا افصل ماوس التمريزء ابدأ تشغیل وت الاستعداد «Standby‏ مج أعد 
الطرازات؛, عليك بدء تشغيل وضع الاستعداد أو إيقاف تشغيل ناث تشبغيل_الكمبيوق 


تعذر عمل لوحة مفاتيح 58لا أو جهاز تأشير 58لا 


غك و تمه لز العاف ا ان الى ت اتون ل 


۲۸-۲ استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


مشاكل الذاكرة 


يعالج هذا المقطع المشاكل التي قد تواجهها والمتعلقة بذاكرة الوصولٍ 
التي قد تواجهها أثناء استخدام بطاقة 517 (رقمية آمنذ)» أو بطاقة MMC‏ 
(تعدد الوسائط)» أو بطاقة «CompactFlash‏ أو البطاقة الذكية 51011 
«Media Card‏ أو بطاقات الذاكرة الر قمية الاخری» انظر المقطع 'مشاكل 
بطاقة الذاكرة الرقمية وعصا الذاكرة". 


ظهور رسالة تفيد بأن الذاكرة غير كافية 
* أعد تشغيل الكمبيوتر المحمول. 


وحدة الذاكرة الجديدة لا تؤدي إلى زيادة الذاكرة 
9 أعد تشغيل الكمبيوتر المحمول بعد اكتمال عملية التثبيت. 
لا راجع الإرشادات المتعلقة بتثبيت وحدة الذاكرة ؤ فى الوثائق الخاصة 


بالطراز الذي تستخدمه. وقد تكون وحدة لكر غير متوافقة مع 
الكمبيوتر المحمول أو أنها غير مثبّتة بطريقة صحيحة. 


وحدة الذاكرة الجديدة تؤثر على بدء التشغيل 


إذا تعذر بدء تشغيل الكمبيوتر المحمول بعد تثبيت وحدة ذاكرة جديدة» فعليك 
إخراج وحدة الذاكرة؛ من المحتمل أن تكون غير متوافقة مع الكمبيوتر 
۳ راجع مراصفات وحدة الذاكرة في الوثائق الخامة بالطراز الذي 


استكشاف الأخطاء واصالهها 7 ۱2۳ 


مشاكل 


المودم 


3 انظر أيضاً القسم مشاکل الانترنت". 


عدم سماع طنين الطلب 


IT 
هاتف بالمأخذ‎ TOOT E 
على الحائط. إذا لم تسمع طنين الطلب على الهاتف» فعليك توصيل‎ 
المو ۳ بمأخذ كن على الحائط أو ادك بمو وفر خ خدمة و‎ 

ف الل أن e‏ عدم إعادة سماعة 00 الأضافية 
ا 


۳۰-۲ 


وصفه خط PÊX‏ يكين ETE‏ 0 خط الما 00 


وصفه كخط بيانات» أو خط جهاز فاكس» أو خط مودم» أو خط هاتفي 
عادي فهو على الأرجح خط تمثيلي. 

إذا لم تكن موجوداً في بلدك الأصلي» » فعليك الرجوع إلى القسم الذي يوفر 
الإرشادات المتعلقة بكيفية استخدام ألمودم حول العالم وذلك في وثائق 
الكمبيوتر المحمول الذي تستخدمه. وقد تكون هذه الإرشادات موجودة في 
: 3 الخاصة بالطراز الذي تستخدمه أو في دليل المودم واستخدام 


الطلب بواسطة المودم بطريقة صحيحة 

اطلب الرقم بواسطة الهاتف. فإذا سمعت إشارة تدل على انشغال الخط 
تحقق من قيامك بطلب كافة البادئات الضروريةء مثل رمز الخط 
الخارجي» أو المكالمات البعيدة» أو رمر البلد. 


î‏ بتعطيل تشغيل انتظار المكالمات في المنطقة التى تطلب منهاء 
اتصل بموفر خدمة الهاتف المحلي. 1 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


و لذا لم تكن موجودا في بلدك الأصلي» فعليك الرجوع إلى القسم الذي يوفن 
الإرشادات المتعلقة بكيفية استخدام المودم حول العا وذلك في ونائق 
الكمبيوتر المحمول الذي تستخدمه. وقد تكون هذه الإرشادات موجودة فى 
سس بالطراز الذي تستخدمه أو في دليل المودم واستخدام ١‏ 
/ 


الطلب يتم بو اسطة المودم بطريقة صحيحة ولکن دون 
تحقیق ااتصال 


8 تحقق من توصيل المودم بخط هاتفي تمثيلي» > وليس رقمي. الخط الذي يتم 
وصفه كخط ×۴8 يكون عادة خطاً رقمياً. أما الخط الهاتفي الذي يتم 
وصفه كخط بيانات» أو خط جهاز فاكس» أو خط مودم» أو خط هاتفي 
وی ارت كد ماري 


أصوات المودم غير مسموعة 

# اضغط زر حجم الصوت لزيادة حجم الصوت. 

لا انقر نفرا مزدوجا فوق رمز مكبّر الصوت على شريط المهام ثم امسح 
علامة تحديد خانة الاختيار ۸11 .Mute‏ 

لا اضغط زر كتم الصوت علي الكمبيوتر المحمول وتحقق من عدم تشغيل 
IGS‏ ی | 
EE E E‏ ا ا تودي إلن 
كتم صوت مكبّرات الصوت الداخلية. وإذا كان أحد هذه الأجهزة 
موصو ل بالكمبيوتر المحمولء فعليك إما استخدامه أو فصله. 

8 اضبط حجم صوت المودم في نظام التشغيل أو في البرنامج الاختياري 

دم. 


استكشاف الأخطاء واصالهها ااا لاس 


۳۲-۲ 


عدم اتصال المودم وفق السرعة الأعلى 
# اطلب من موفر خدمة الهاتف فحص خطك الهاتفي لمعرفة سبب وجود 
ضجیج أو تشویش متزايد. فقد تحتاج إلى جهاز لننقية الخط الهانفي. . في 
هذه الانتای وصل المودم بخط هاتفي اخر . فحالات الخطوط الضعيفة قد 
تسب هي أيضا ببطء في عمليات تقل البينات. 


من المحتمل أن 2 سبب المشكلة عدم إعادة سماعة ا الأضافية 
مكانها 


الأحرف مشوهة أو نقل البيانات يتم ببطء 
اطلب من موفر خدمة الهاتف فحص خطك الهاتفي لمعرفة سبب وجود 
ضجيج أو تشويش متزايد . فقد تحتاج إلى جهاز لتنقية الخط الهانفي. في هذه 


الأثتاءء وصل المودم بخط هاتفي اخر. (فحالات الخطوط الضعيفة قد تتسیب 
هي أيضا ببطء في عمليات نقل البيانات.) 


فقدان المودم للاتصال 
* عطل تشغيل ميزة انتظار المكالمات قبل الطلب. وللحصول على 
معلومات حول تعطيل تشغيل هذه الميزة وللحصول على الرمز الخاص 
بتعطيل تشغيلها في المنطقة التي تطلب منهاء اتصل بموفر خدمة الهاتف 
عدم 
ا أن E PF‏ عدم إعادة سماعة HT‏ الأضافية 
ا 


8 اسأل موفر الخدمة لمعرفة ما إذا كان وقت التعطل على الخط الهاتفى 
يودي إلى انهاء الاتصال. : 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


* إذا وصل الكمبيوتر المحمول إلى حالة البطارية الضعيفة: 
.١‏ وصل الكمبيوتر المحمول بطاقة خارجية. 
۲ أعد تشغيل التطبيق البرمجي للاتصالات. 


۳ استبدل البطارية أو أعد شحنها قبل استخدام المودم مرة أخرى فيما 
يتم تشغيل الكمبيوتر المحمول بواسطة طاقة البطارية. 


لا حذث برنامج المودم. وللحصول على الارشادات» يمكنك مراجعة القسم 
الخاص بتحديث البرامج في الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه. 


نقل البيانات بواسطة الفاكس لا يعمل 
ھ تحقق من استخدام البرنامج المناسب لتشغيل الطابعة. 


8 إذا كان قد تم تعيين برنامج الفاكس إلى 2 ۰0125 فحاول تغيير الإعداد 
إلى 1 .Class‏ 


ظهور رسالة تفيد بوجود تيار زائد في الخط 
تحقق من توصيل المودم بخط هاتفي تمثيلي» > وليس رقمي. الخط الذي يتم 
وصفه کخط 876 يكون عادة خطا رقمیا. أما الخط الهاتفي الذي يتم وصفه 
كخط بيانات» أو خط جهاز فاكس» أو خط مودم» أو خط هاتفي عادي فهو 
على لار کے خط تمشلى. 


استکشاف الاخطاء و اصلاحها ۳۳-۲۳ 


مشاكل الشبكة 


تعذر اتصال الكمبيوتر المحمول بالشبكة 


95 للحصول على معلومات حول مؤشر (مؤشرات) حالة الشبكة على 
الكمبيوتر المحمول» عليك الرجوع إلى الوثائق الخاصة بالطراز 


الذي تستخدمه. 


8 تحقق من کون كبل الشبكة هو من النوع المزدوج المجدول 5 021620177 
0 لو 


Ethernet‏ 04 الحائط 2 2 بمأخذ هاتف رقمي E‏ الحائط ا مأك 
آخر على الحائط ممائل). 


حاول الاتصال بمأخذ شبكة 58067066 آخر على الحائط تعلم أنه يعمل 
بطريقة صحيحة. 
0 يع و و أو محور تحويلء فتأكد من 
تشغيل المحور أو محور التحویل ومن عدم التوصيل بمنفذ ع101[مناء 


حدوث الاتصال› غير أن الشبكة تبدو غير نشطة 


۳۶-۲ 


9 عر الاداة المساعدة عة N‏ 1067106 في نظام التشغيل» تأکد من 
ا تثبيت برنامج تشغيل جهاز محول الشبكة بطريقة صحيحة. 


yT ۳‏ ۲۳ أو بروتوكول آخر مطلوب لاستخدام 
0 و سین 


عون لكت انسل بالمسؤول ا 


ER 


8 تحقق من تحديد محول Ethernet LAN‏ في الإطار Network‏ 
5 في نظام التشغيل. 


| | إذا كنت تستخدم جدار حماية للأجهزة أو البرامج» فتأكد من تكوينه 
بطريقة صحيحة. 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


بعض موارد الشبكة غير متوفرة 
لا تحقق من تسجيل دخولك إلى الشبكة بواسطة بيانات الاعتماد المطلوبة 


للوصول إلى الموارد. وللحصول علی معلومات حول بيانات الاعتماد 


تحقق من عمل لتطبیق الذي نستخدمه بطريقة صحيحةه مثل تطییق 
ا الإلكتروني أو تطبیق مستعرض ویب. 


Windows‏ ك يتمكن من e‏ ل a E‏ عن 
الشبكة. 


اتصال الشبكة بطىء 
تحقق من تكوين محول الشبكة وفق السرعة وازدواجية الاتجاه المطلوبتين 


من قبل الشبكة. للحصول على معلومات حول متطلبات الشبكةء اتصل " 
بالمسؤول عنها. 


عدم العثور على أجهزة كمبيوتر في ۱۱6۱۷/۵۲۱ 
Network Places ڇyi Neighborhood‏ 


9 تحقق من اتصال محول الشبكة بها. 


E E 


8 اذا كنت تشكل جز ءا من مجال ۰۷۷1000۳5 فتحقق من صحة اسم المجال 
ومن تسجيل دخولك إلى المجال الصحيح. 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


مشاكل بطاقة 2 


اه قم بتمکین تفیل شات ب ۳6 في قسم ادارة الطافة في برنا 
نظام التشغيل. ا 


_ اضغط زر حجم الصوت لزيادة حجم الصوت. 


ا انقر نقرأ مزدوجا فوق رمز مكبر الصوت على شريط المهام» ثم امسح 
علامة تحديد خانة الاختيار ۸11 .Mute‏ 


لا اضغط زر کتم الصوت علی الکمبیوتر المحمول وتحقق من عدم تشعيل 
ضوء كتم الصوت. . (یجب أن يكون الصوت مسموعا عندما يكون ضوء 
كتم الصوت متوقفا عن التشغيل.) 

ا تحقق من عدم توصيل سماعات رأس متصلف > أو مكبّرات صوت 
خارجية؛ أو سماعات رأس بالكمبيوتر المحمول. فهذه الأجهزة تؤدي إلى 
كتم صوت مکبر ات الصوت الداخلية. وإذا كان أحد هذه الأجهزة 
موصو لا بالكمبيوتر المحمول» فعليك إما استخدامه أو فصله. 


بطاقة ۳ لا تعمل والتنبیهات غير مسموعة 


۳۲-۲ 


8 تحقق من ادخال البطاقة مع توجیه الملصق نحو الأعلى. 
حول التكوين» عليك الرجوع إلى وثاثق بطاقة 50. وتتوفر معلومات 
إضافية حول تكوين بطاقة >۶ في الوثائق الخاصة ببعض الطر از ات 
والتي تصحب هذه الطرازات. 

8 تحقق من عمل بطاقة ۳0 بطريقة صحيحة وذلك بمحاولة استخدامها في 
جهاز كمبيوتر محمول آخر. 

« اذا کنت تحاول الوصول إلى بطافة 26 للتخزین: 

د تحقق من استخدام تعيين الحرف الصحیح لمحرك الأقراص. 


ذا تحقق من تهيئة بطاقة ۳ بطريقة صحيحة. وللحصول على 
ارشادات تتعلق بالتهيئة» عليك الرجوع إلى وثائق بطاقة ۳0. 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


عدم تعرّف الكمبيوتر المحمول على بطاقة ۲€ 
- أخرج بطاقة 2800 ثم أعد إدخالها. 
* أعد تشغيل الكمبيوتر المحمول. 


8 تحقق من عمل بطاقة ۳ بطريقة صحيحة وذلك بمحاولة استخدامها فى 
جهاز كمبيوتر محمول آخر. 


8 إذا كنت تستخدم بطاقة ۳۵ من نوع 71060 200۳060 فعليك الرجوع إلى 
الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه لتحديد ما إذا كان الکمبیوتر 
المحمول يعتمد مثل هذه البطاقات. 

۵ إذا كانت بطاقة ۳0 بحاجة إلى طلب إشارة مقاطعة 1۳0 Interrupt)‏ 
+0165 6])» فتأكد من توفرها. 


توقف بطاقة ۴€ للشبكة عن الاتصال 


من المحتمل أن يكون قد تم إعادة تعيين البطاقة عند بدء تشغيل و 


وضع 
الاستعداد Standby‏ أو عند إيقاف تشغيل تشغيل الكمبيوتر المحمول. لإعادة تعيين 
البطاقة» عليك إغلاق كافة التطبيقات المفتوحة؛ ثم إخراج البطاقة وإعادة 


ادخالها. 


Ea‏ المودم الداخلي كما جاء في الارشادات المذکورة في 
التعليمات القورية لو الو نی المطبوعة لطا اتشفیل. 


استکشاف الأخطاء واصالهها ااا 


مشاكل التلفزيون 


في مأخذ 5-۷:060 ۷ رؤوس 


مأخذ 5-771060 في بعض أجهزة الكمبيوتر المحمول هو عبارة عن مأخذ 
ذي ۷ رؤوس. في بعض المناطق» يكون في كبلات 0ع5-1/11 القياسية 
مأخذ ذات ٤‏ رؤوس . ويمكن استخدام كبل ٩-۷160‏ ذي ٤‏ رؤوس في 
مأخذ 8-0 ذي ۷ رؤوس. 


للحصول على معلومات حول ما إذا كان يجب استخدام كبل t٥‏ 5-۷160 
Video‏ 5 أو 0 آخر من الکبلات» مثل ]۹6۵7 10 i‏ -5» راجع الوثائق 


شاشة التلفزيون فارغة 

*# دق بلطف على جهاز التأشير أو حركه (لوحة اللمس» عصا التأشير» أو 
ماوس خارجي اختياري). 

ا استأنف من وضع الاستعداد ۹/700۲ أو أنه الإسبات Hibernation‏ . 

* إذا كان الكمبيوتر المحمول شديد السخونة أو البرودة» فدعه يصل إلى 
درجة حرارة معتدلة. 

9 بذل لإظهار الصورة على التلفزيون. للحصول على إرشادات: 
۵ راجع الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه. 

+ في بعض الطرازات مفتاح تشغيل سريع لتبديل الصورة بين 
شاشة الكمبيوتر المحمول والأجهزة الخارجية الاختيارية كأجهزة 
العرض أو أجهزة التلفزيون. 

+ في بعض الطرازات إعدادات في الأداة المساعدة م56 تؤثر 
على مواقع العرض. مثلا مثلاء في بعض الطرازات يمكنك فتح الأداة 
المساعدة Setup‏ كما ورد في الإرشادات المتوفرة ف فى الوثائق 
الخاصة بالطراز الذي تستخدمه» ثم تحديد قائمة System‏ 
Devices‏ < العنصر Video Display Device‏ > الإعداد 
.Both‏ 

لا راجع التعليمات الفورية والوثائق المطبوعة لنظام التشغيل. ففي 
بعض أنظمة التشغيل ميزة م1240وء10 ali‏ التي تؤثر 3 
موقع العرض. 
EEE ea NET E‏ 
ل لنظام التشغيل. " 


۳۸-۲ استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


مشاكل درجات الحرارة 


استخدم الكمبيوتر المحمول فقط ضمن درجات الحرارة الواردة فى 
قسم المواصفات في الوثائق الخاصة بالطراز الذي تستخدمه. " 


ارتفاع درجه حرارة الکمبیوتر المحمول بشکل غير طبيعي 
8 دع الکمبیوتر المحمول یبرد ثم استأنف عملك. وکلما استخدمت 
0 المحمول» تأكد من عدم انسداد فتحات التهوية. RE‏ اللينة 
مثل الشراشف» أو مواد التتجید » آو السجاد » أو الأقمشة السميكة أو 
الأسطح الصلبة (مثل طابعة مجاورة) باستطاعتها أن تتسیب في انسد اد 
فتحات التهوية وفي حدوث سخونة زائدة. 


- أغلق كافة برامج التسالي والتطبيقات التي لا تستخدمها. 


البطارية ساخنة بعد شحنها 
ليس هناك أي إجراء مطلوب. فالسخونة تحدث عادة أثناء عملية الشحن. 


استکشاف الاخطاء و اصلاحها ۳۹-۲ 


مشاكل 5185لا 


جهاز 58لا لا يعمل 


8 إذا كان الجهاز ي بو EG‏ ل م ی الكل يمك 
بماخذ كهربائي وكذلك بموصل 1198 على الکمبیوتر المحمول 

8 تحقق من عمل الجهاز بطريقة صحيحة وذلك بتوصيله بموصل 1158 
علی 0 0 

8 استخدم الاداة Manager‏ ۲6۷166 في نظام التشغیل للبحث عن 
تعارضات في المو ارد وحلها. 


جهاز 58لا لا يعمل أثناء بدء التشغیل 


عليك مر اجعة الوثائق الخاصة بالطر از الذي تستخدمه للحصول على 
معلومات حول اعتماد توارث 11518]. (ویقوم اعتماد توارث 8 بتمکین 
عمل جهاز ۰1513 مثل لوحة مفاتیح خارجية اختيارية أو ماوس خارجي 
اختياري» آثناء بدء التشغیل» قبل أن يتم تحمیل ۷۷1000/9.) 


۶۰-۲ استکشاف ا۷اخطاء و اصلاحها 


مشاكل جهاز الشبكة المحلية اللاسلكية (811]لالا) 
که انظر أيضا القسم مشاکل الإنترنت". 


ر اتصال الکمبیوتر المحمول بالشبكة اللاسلكية 


, ونه ركه تمر وفي معظم الطرازات»‎ ITE 
. من المعلومات حول تشغيل جهاز شبكة محلية لاسلكية وإيقاف تشغيله‎ 


ر الواتق الخاصة بالطرار الذي تستخدمه. 
0 عدد EE KC‏ المحمول 
رلجع ار الخاصة بور الذي تستخدمه. 


اتصال بنيه نيت ۲ ۳ کمبیوتر 0 مجهز aer‏ اسب الی 
اتصال عمط 20). 


8 استخدم الأداة المساعدة 1۷202267 16۷106 في نظام التشغیل للتحقق من 
تحميل برنامج التشغيل المناسب لجهاز الشبکة المحلية اللاسلكية ومن 
عمله بطريقة صحيحة. 

لا تحقق من استخدام SSID‏ الصحيح. 

8# تحقق من صحة إعدادات التشفير اللاسلكي. 

8 إذا كنت تحاول الاتصال بشبكة 006 ۰20 فتأكد من صحة إعدادات 
الأقنية. 


9 يجب الأخذ بعين الاعتبار أن أداء شبكة الاتصال المحلية اللاسلكية قد 
يتأثر بالعوامل التالية: 

لا نوع مواد بناء المبنی وسماکته (آجر؛ فو لاذ» إسمنت» زجاج» إلخ.) 

دا التجهيزات الإلكترونية وأجهزة الاتصال المجاورة ونظام ۵ 11۷. 

دا وجود أشخاص أو أشياء تتحرك في النطاق ما بين الهوائي ونقطة 

الوصول. 

لا عدد ١‏ لمستخدمين المت لمتصلين في الوقت نفسه وفي منطقة واحدة وبنق بنقطة 

وصول واحدة. 

لا كثافة نقاط الوصول ضمن المنطقة الواحدة. 

لا استخدام القنوات. 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها ۶۱-۳ 


تعذر وصول الكمبيوتر المحمول إلى موارد الشبكة 


8 إذا كنت تقوم بتسجيل دخولك إلى شبكة لاسلكية بواسطة نقطة وصول 
غير أنه تعذر على الكمبيوتر المحمول الاتصال بموارد الشبكة» فهذا 
يعني عدم نعیین عنوان 1۴ إلى الکمبیوتر المحمول. فعليك إطلاق عنوان 
IP‏ للشبكة وتجدیده عند موجه الأوامر باستخدام آمري ۲۵16296" 

و ۲۵06۷" الخاصين ب ع06008]1[. 


8 تحقق من صحة اعدادات التشفیر اللاسلکي. 


انقطاع الاتصال بعد ۳ دقاتق 


۶۲-۲ 


إذا كان 1 Windows XP Service Pack‏ مثبتا على الكمبيوة المحمو ل 
لديك فإن المصادقة على جهاز الشبكة المحلية اللاسلكية تكون ممكنة 

افتراضيا. وتتطلب هذه المصادقة وجود ملقم مصادقة على الشبكة لكي 
يتمكن جهاز الشبكة المحلية اللاسلكية من الوصول إلى الشبكة. إذا تم تمكين 
المصادقة على جهاز الشبكة المحلية اللاسلكية على الكمبيوتر المحمول ولم 
يكن ملقم المصادقة موجودا على الشبكة» فسيتم فقدان الاتصال اللاسلكي كل 
۳ دقائق. 

إذا لم تكن الشبكة تحتاج إلى المصادقة على جهاز الشبكة المحلية اللاسلكيةء 
فيمكنك تجنب عمليات قطع الاتصال بالشبكة وذلك بتعطيل المصادقة على 


جهان الشيكة المحلية للاسلكية علی الکمبیوتر المحمول. لتعطیل المصادقة 
على جهاز الشبكة المحلية اللاسلكية: 


۱ حدد .Network Connections > Control Panel > Start‏ 
. انقر بزر الماوس الأيمن فوق الاتصال اللاسلكيء» نم حدد 1]165ءم220. 
. حدد علامة التبويب Wireless Networks‏ . 


. حدد اسم الشبكة في الإطار ›Preferred Networks‏ ثم حدد 
.Properties‏ 


5. حدد علامة التبويب «Authentication‏ 


7 تأكد من عدم تحديد خانة اختيار .authentication‏ 


n E 4 


۷. حدد تإآممف ثم .OK‏ 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


تعذر على الكمبيوتر الاتصال بالإنترنت نت في حال تمكين 
۲۳ على نقطة الوصول 


یتغیر في 1 ۳۵0۲ Windows XP Service‏ ترقیم فهرس مفاتیح WEP‏ 
(بروتوكول التشفیر اللاسلكي) من الترقيم المعيّن للمفتاح في الآصدار 
الاصلي ل 26۳ ۰۱۷100075 في الإصدار الأصلي (6010 26۳)» مفاتيح 
الفهرس مرقمة من ٠‏ إلى ۳. بینما يتغيّر ترقيم مفاتيح الفهرس في 

.5 إلى‎ ١ فتصبح من‎ (SP1) Windows XP Service Pack 1 

وبالنتيجة» > إذا كنت تستخدم المفتاح ١‏ ل WEP‏ من أجل أحد الأجهزة 
العميلة في 0014 ۴× ۰۷۷۱00075 فستحتاج إلى استخدام المفتاح ۲ 

Windows ×۲ 521 مع الجهاز العميل نفسه في‎ WEP —Û 


المعدل المشار إليه في 51011005 60۱۳6616 متقلب 


إذا كان المعدل المشار إليه في 562635 305اء00526) متقلبا بالرغم من أن 
الوحدة تابتة» فليس هناك صروره و لاتخاذ أي إجراء. 


ان خوارزمية تحدید معدل نقل البیانات تدقق في حزم البیانات حزمة 
وتضبط معدل نقل البیانات للظروف الحالية. ويؤدي فقدان أو تلف بعض 
الحزم إلى ایطاء معدل نقل البیانات بینما تودي الحزم الجيدة اللاحقة إلى 
زيادة المعدل. 

وقد يكون سبب فقدان الحزم أو تلفها هو بعض التشويش الذي يحصل في 
الجو المحيط. مثلاء في بيئة المکتب. يمكن لعمليات إرسال أخرى من 
شبكات محلية لاسلكية أخرى أن تسبب التشويش . وفی البيئة المنزلية» قد 
يكون سبب التشويش هو آفران الميكروويف وأجهزة الهاتف اللاسلكية. 
بعض بطاقات الشبكات المحلية اللاسلكية لا تحدث المعدلات المشار إليها 
وقد لا تعرض معدل الاتصال الفعلي. 


استكشاف الأخطاء واصالهها ااا السرم 


سرعة النقل ونطاق الاتصال متغير 
TT E‏ 
الجهاز ثابتاء فقد يكون السبب هو مصادر مجاورة للتداخل فى تردد البث. 
إن موجات بث الشبكة المحلية اللاسلكية تعمل في نطاقات تردد غير 
مرخص لها حيث قد تعمل أيضا عدة أنواع من أجهزة البث. ووو 
أجهزة البث هذه إلى حد بعيد على أداء الشبكة المحلية اللاسلكية. a‏ 
الأجهزة التي قد تسبب تداخلا أو تشويشا أجهزة الهاتف اللاسلكية» وأفران 
المایکروویف» وأجهزة البث من نوع 8106]00]5. 
إذا كان سبب المشكلة هو جهاز هاتف لاسلكيء فيمكن نقل إما جهاز الهاتف 
أو جهاز الشبكة المحلية اللاسلكية إلى تردد آخر في النطاق لتحسين الأداء. 


للحصول على إرشادات حول تغيير القناة» راجع الوثائق الخاصة بجهاز 
الهاتف أو جهاز الشبكة المحلية اللاسلكية. 


یتعدر على الکمبیوتر المحمول الکشف عن 
جهاز Bluetooth‏ 


8 تأکد من کون جهاز ط8106]00]5 قيد التشغیل. 


د يجب أن يتم تعيين بعض أجهزة هاتف 810610000 لكي يتم الکشف 
عنها وقد يمكن الكشف عنها من قبل أجهزة أخرى لبرهة قصيرة من 
الوقت فقط. 

ذا في معظم أجهزة الكمبيوتر المحمولء يتوفر تكوين الجهاز في )م1 
Neighborhood‏ ۰۳10610017 للحصول على مزيد من المعلومات» 
راجع الوثائق التي صحبت جهاز .Bluetooth‏ 


ع حدث قائمة أجهزة 0 كما ورد في إرشادات وثائق ۰106/0010 


5 م ا 9 يلي: 
5 بحث طاوماء810 عن الأجهزة نشط. 


نا عدم تصفية استجابات الأجهزة لبحث طامماعتاظ. 


۶-۲ ۶ استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


الفهرس 
4 موصل. ۱۸-۲ 


8 


2-۲ «Bluetooth 


C 


۱۳-۲ بطاقة 1-۲؛‎ »€ompactFlash 


D 


8ء وضع» ۲-۲؛ ۱۹-۲ 
c<DriveLock‏ ۲۰۱-۲ 


F۴ 


6 موصل. ۱۸-۲ 
ما بطاقة ذاکرة» ۱۳-۲ 


H 


۷-۱ cHelp and Support 
۸-۱ موقع ویب‎ «HP 


11 فتحته ۱۲-۲ 
4 ۰1۳۳ موصل. ۱۸-۲ 
۸ تو افق» ۲۲-۲ 
IRQ‏ 
بطاقة ۳۵ ۳۷-۲ 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


۳-۱ «lockup 


۷ 


Microsoft Windows XP Service 
۲-۲ «Pack 1 


6 (بطاقة تعدد الوسائط)» ۱۳-۲ 
۷۹-5 وضعء ۲-۲: ۱۹-۲ 


N 


۳۵-۲ «Network Neighborhood 
۳۵۰-۲ «Network Places 


م 


۰5/2 ماوس تمرير» ۲۸-۲ 


Gl 


«Quick Launch‏ أزراره. غ5 


5 


۲۸-۲ «Scart 

۱۳۲-۲ بطاقةه‎ «SD 

«Windows XP «Service Pack 1 
۶۲-۲ 

2۲-۲ c<Windows XP 1 

۲۸-۲ «S-Video 


الفهرس- ۱ 


U 


۳۲ منفذ›‎ uplink 

USB 
۰-۲ اعتماد التوارتء ۲۸-۲؛‎ 
4-۲ برامج تشغيل الأجهزة‎ 
۰-۲ مشاكل وحلول»‎ 


۷۷ 


WEP‏ (بروتوكول التشفير اللاسلكي)» 
۶۳۲-۲ 
c<Windows XP Service Pack 1‏ ۶۲-۲ 


ع 


۱ 
أدوات مساعدة 
الوصول إلى التعلیمات ۷-۱ 
انظر آیضا برامج» ۷-۱ 
آ رقام الهاتف حول العالم Worldwide‏ 
«Telephone Numbers‏ كتيب« 
۱۰ 
آرقام الهاتف دعم العملای ۱۰-۱ 


۱ 


ع 
إسبات 
استعادة من ۲-۱ 
بدء بواسطة النظام ۳-۲ 
تأثیره على ادخال محرك الأقراص. 
٩-۲‏ 
تأثیره على الشاشف 41١5-١‏ ۳۸-۲ 
تأثیره على تشغيل قرص مضغوط أو 
قرص رقمی ۷۲ ۱۲-۲ 
تمكين تشغیله ٤-۲‏ 
مهل» ۸-۲ 
اضاءة الشاشت ۱۷-۲ 


الفهرس-۲ 


إعادة التشغیل (إيقاف تشغیل في الحالات 
الطارئة)» ۳-۱ 
إنترنت 
أزرار «Quick Launch‏ ۲۶-۲ 
أزرار الوصول السهل» ۲-۲ 
مشاكل وحلول» ۲-۲ 
انظر أيضا مودم؛ شبكة؛ جهاز شبكة 
محلية لاسلكية. 
إيقاف التشغيل 
إجراءاته, ۳-۱ 
بدء بواسطة النظامء ۳-۷ 


۱ 

استثناف العمل من وضع الاستعداد» ۲-۱ 
الوصول السهل» آزرار ۲۶-۲ 

انتظار المکالمات» ۳۰-۲ 

انسیاب الهواء» ۳-۱؛ ۳۹-۲ 


لا 


بت توقف» ۲۲-۲ 
بد ء التشغیل 
اجراءات» ۲-۱ ۲-۲ 
تسلسل (ترتیب التمهید)» ۲۱-۲ 
برامج 
«DriveLock‏ ۲۰-۲ 
cHelp and Support‏ ۷-۱ 
«Network Neighborhood‏ ۳۵۰-۲ 
«Network Places‏ ۳۵-۲ 
«Windows XP Service Pack 1‏ 
1-۲ 
إعادة تثبيتها» ٩-۱‏ 
الأشعة تحت الحمرای ۲۲-۲ 
الفاکس؛ ۳۳-۲ 
تسجيل الصوت» ۲-۲ 
جدار حماية, ۳-۲ 
جهاز شبكة محلية لاسلكية ۳6-۲ 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


برامج التسالي 
مشاكل وحلول» ۱۹-۲ 
بطارية 
إجراءات البطارية الضعيفت ۶-۲ 
إدخالهاء ۵-۲ 
استکشاف أولي للأخطاء و اصلاحهاء 
۱۲-۱ 
تخزينهاء ۷-۷ 
تفريغهاء 1-۷۲ 
جديدة» 1-۲ 
شحنها: ؟-ه؛ ٦-۲‏ 
مؤشرات الحالة» 4-۲؛ ٩-۷‏ 
مشاکل وحلول» ۳-۲ 
معایرتها؛ ٩-۲‏ 
وقت التشغیل» ۷-۲ 
بطاقة 
«CompactFlash‏ ۱۳-۲ 
6 (تعدد الوسائط)» ۱۳-۲ 
«PC‏ ۳ 
SD‏ (رقمية آمنة)» ۱۳-۲ 
ذكية 5۳0271 ۱۳-۲ 


٠١-۲ رقمیف‎ 
۳ بطاقة‎ 
۳۷-۲ IRQ 
۳۷-2 «zoomed video 
۳۹-۲ إدخالهاء‎ 
۳۷-۲ المودم‎ 


تأثرها بوضع الاستعداد» ۳۷-۲ 
تخزینها» 4١65-١‏ ۳۲-۲ 
تکوینها» ۳۲-۲ 

مشاکل وحلول» ۳-۲ 


5 


تسالي 
١1-7 «MS-DOS‏ 


استكشاف الأخطاء وإصلاحها 


تشغيل الكمبيوتر المحمول» ۸۲-۱ ۳-۲ 
تشغيل» زر 
إعادة تشغيل الكمبيوتر المحمول 
بو اسطته» ١-م‏ 
الاستعادة من الاسبات» ۲-۱ 
تشغيل» مفتاح 
إعادة تشغيل الكمبيوتر المحمول 
بو اسطته» ۳-۱ 
الاستعادة من الاسبات بو اسطته» ۲-۱ 
الوصول إلى التعلیمات» ۷-۱ 
انظر أيضا برامج» ۷-۱ 
تعارض التمائل» ۲۲-۲ 
تعدد الوسائط بطاقة (۰)۷]/0 ۱۳-۲ 


تعطل النظام» 5-١‏ 
تفحص الفيروسات» ١-ه‏ 
تلفزيون 

تمكين العرض» ۳۸-۲ 


عرض الصورة علیه ۳۸-۲ 
تمثيلي مقابل رقمي» خط هاتفي» ۳۰-۷ 
تمریر» مشاكل وحلول» ۲۸-۲ 
تمهيدء ترتیب» ۲۱۳۲ 
تمهید» جهازء ۱۰-۲ ۲۱-۲ 
تتبیهات صوتية مسموعة 
بطاقة ذاكرة. ۱-۲ 
وسائط رقمية (بطاقات 
»€0mpactF1ash‏ عصي الذاكرة» 
بطاقات ۷6 إلخ)» ۱-۲ 
تنبیهات مسموعة 
بطارية ضعيفة» ٤-۲‏ 
بطاقة 6ط ۳۲-۲ 
محرك الأقراصء ۱۰-۲ 
قرص رقمي ۰۲۷۲ شاشة عادية 
وشاشة رل ١١-۲‏ 
وسائط رقمية» ۱۳-۲ 


الفهرس-۳ 


4 
جدران حمایق ۳۶-۲ 
جهاز تأشیر 
تعيين التفضیلات» ۲۵-۲ 
حركة المؤشرء ۲۲-۲ 
عصا تأشير» ۲۷-۲ 
لوحة اللمس؛ ۲۷-۲ 
مشاکل وحلول» ۲۵-۲ 
جهاز خارجي (أجهزة خارجیة) 
«USB‏ ۰۱۸-۲ 2۰-۲ 
استکشاف أولي للأخطاء و اصلاحهاء 
۶-۱ 
الوصول إلى التعلیمات» ۷-۱ 
تأثيرها على مکبرات الصوت الداخلية 
۲-۲ 
سماعات ر أس» سماعات رأس متصلة. 
۲-۲ ۲۳-۲ 
كاميرا فیدیو» 4١5-5١‏ ۳۸-۲ 
لوحة مفاتیح رقمية» ۲۲-۲ 
ماوس» ۲۷-۲ 
مکیرات صوت»› ۲-۲ 
میکروفون» ۲-۲ 
جهاز شبكة محلية لاسلكية 
انظر آیضا انترنت. 
جهاز عرض خارجي 
استکشاف أولي للأخطاء و اصلاحهاء 
ي 
دقة الشاشة» ۱۷-۲ 
عرض الصورة علیه, ۱۲-۲ 
مشاکل وحلول» ۱۸-۲ 


ت 


حالات طارئْة» اجراءات ایقاف التشغیل» 
۳۲۱ 


حجرة محرك الأقراص» ۹-۲ 
حجم الصوت» التحكم به ۲-۲ 


الفهرس-۶ 


3 
خارجية أجهزة 
«USB‏ ۰۱۸-۲ 2۰-۲ 
استکشاف أولي للأخطاء و اصلاحهاء 
٤-١‏ 
الوصول إلى التعلیمات» ۷-١‏ 
تأثير ها على مكبّرات الصوت الداخلیف 
۲-۲ 
سماعات ر أس» سماعات رأس متصلة 
كيد كين 
كاميرا فیدیو ۰۳۸-۲ ۱۱-۲ 
لوحة مفاتیح رقمية» ۲۲-۲ 
ماوس» ۲۷-۲ 
مکبرات صوت. ۲-۲ 
میکروفون» ۲۲ 
خدمات» موفرو ۱۰-۱ 
خطأء رمز (رموز) 
المنطقة للقرص الرقمي 217/15 
۱۰-۲ ۱۲-۲ 
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درجات الحرارة 
استكشاف أولي للأخطاء وإصلاحهاء 
۲-۱ 
البطارية» 9-۲ 
موشراتهاه ۳-۲ 
مشاکل و حول ۳۹۷۲ 
دعم العملاء 
آرقام الهاتف» ۱۰-۱ 
التحضير للاتصال» ٩-۱‏ 
بواسطة الهاتف» ٩-۱‏ 
من الوتائق» ۷-۱ 
من موفر خدمات» ۱۰-۱ 
دعم العملاء عبر الانترنت» ۷-۱ 
دلائل خاصة بطر از معین» ۸-۱: ۱-۲ 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


۰ 


ك 


ذاكرة 
مشاكل وحلول» ۲۹-۲ 
وحدة» ۲۹-۲ 
ذاکرة ۸0M‏ للنظام 
التأثیر على محرك الأقراص البصرية. 
٩۹-۲‏ 
تحديثهاء ۱-۲ 
متطلبات الأجهزة الخارجيةء 5-١‏ 
ذاکر ة» بطاقة 
إدخالهاء ۱۵-۲ 
تكوينهاء ۱۵-۲ 
ذاکر ة» عصاء ۱۳-۲ 


ر 
رسالة (رسائل) الإعلام بالخطأ 
بطارية ضعيفة» ٤-۲‏ 
ذاكرة غير كافية» ۲۹-۲ 
رقمي مقابل تمثيلي» خط هاتفي» ۳۰-۲ 
رقمية» وسائط (بطاقات «CompactFlash‏ 
عصي ذاکرة» بطاقات تعدد 
الوسائط ۷۲0 الخ.)۰ ۱۳-۲ 
رموز خطأ 
المنطقة للقرص الرقمي 0۷ ۱۲-۲ 


۰ 


9 
زر (آزرار) 
«Quick Launch‏ ۲۲ 
التشغيل» إعادة تشغيل الكمبيوتر 
المحمول بو اسطته ۳-۱ 
التشغیل» استئناف العمل من الاسبات» 
5-١‏ 
التشغيل» مقابل مفتاح التشغیل» ۱2۲ 


استکشاف الاخطاء و اصلاحها 


الوصول السهل, ۲-۲ 
حجم الصوت؛ ۲-۲ 
کتم» ۲-۷ 
زر التشغیل 
مقابل مفتاح التشغیل» ۱-۲ 
زيادة في السخونة 
استكشاف أولي للأخطاء وإصلاحهاء 
۳-۱ 
البطارية» ۰-۲ 
مؤشراتهاء» ۲۲ 
منعهاء ۳۹-۲ 


ادن 
سخونة زائدة 
استكشاف أولي للأخطاء وإصلاحهاء 
۳-۱ 
مؤشراتهاء ۳-۲ 
مشاکل وحلول» ۳۹-۲ 
سرعة البث بالباود» ۲۲-۲ 
سلك الطاقة» ۲-۱ 
سماعات الرأس» سماعات الرأس المتصلة 
تأثیرها على نقل البیانات باستخدام 
الأشعة تحت الحمراءء ۲۳-۲ 
تأثیرها على مکبرات الصوت الداخلیف 
۲-۲ 


تأثير الاسبات أو وضع الاستعداد 
علیها» ۰۱۲-۲ ۳۸-۲ 

تبدیل الصورق 4١5-57‏ ۳۸-۲ 

مشاکل وحلول» ۱۸-۲ 

انظر جهاز عرض خارجي» ۱۷-۲ 


الفهرس-ه 


نا 
«Ethernet‏ ۳۲ 
ازدواجية الاتجا ۳5-۲ 
برنامج تشغیلها» ۳-۲ 
بروتوکول» ۳4-۲ 
توصیل بمحور أو بمحور تحویل؛ 

۳۶-۲ 

سر عة» ۳۵-۲ 
شبكة محلية لاسلكيت 4۱-۲ 
عنوان» ۲-۲ 
کی ۳-۷ 
ماخذ ۳۶-۲ 
مجال» ۳۵-۲ 
مشاکل وحلول» ۳-۲ 
انظر ایض انترنت. 


ص 
صوت 
سماعات ر أس» سماعات رأس متصلة» 
1-۲ 
مشاكل وحلول»› ۲-۲ 
مكبّرات صوت خارجية» ۲-۲ 
مكبّرات صوت داخلية» ۲-۲ 


۰ 


ص 
ضوء 

تأثيره على الشاشة ۱۷-۲ 

تأثيره على نقل البيانات باستخدام 

الأشعة تحت الحمراءء» ۲۳-۲ 

صوء (أضواء) 

الصوت» ۲-۲ 

5-١ بطارية»‎ 

جهاز شبكة محلية لاسلکیف 5١-5‏ 

حالة البطاريةء 4-۲؛ 1-۲ 

مؤشر الطاقة,» ۲-۱ 

محول تيار متناوب» 5-١‏ 


الفهرس-1 


ضو ء الشمس. تأثيره على نقل البیانات 
باستخدام الأشعة تحت الحمراء» 


۳-۲ 
طاقة 

استكشاف أولي للأخطاء وإصلاحهاء 
۲-١‏ 

انقطاعها (حالة البطارية الضعيفة)» 
۳۲ كع 

تشغيل الكمبيوتر المحمول» ١-؟؛‏ ۳-۲ 

مشاكل وحلول؛ ۳-۲ 


طاقة» ساك» ۲-۱ 

طراز معیّن» دلیل خاص به» ۸۱ 
طلب» وضعء ۳۰-۲ 

طنین» وضع للطلب» ۳۰-۷ 
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عصا تأشير 
حركة الموشر» ۲۲-۲ 
مشاکل و حلول» ۲۷-۲ 
عملای دعم» ٩-۱‏ 


۰ 


قا 
فاکس» نقل البيانات بو اسطته ۳۳-۲ 


فتحة 
بطاقة «CompactFlash‏ ۱۳-۲ 
بطاقة عط ۳۹-۲ 
بطاقة 5 ۱۳-۲ 
بطاقة ذكية للوسائط ١-١‏ 
بطاقة 7181 (تعدد الوسائط)» ۱۳-۲ 
ذاکرةء ۲۹-۲ 
عصا الذاكرق ۱۳-۷۲ 
فتحة (فتحات) تهویق ۰۳-۱ ۳۹-۲ 
فیروسات الکمبیوتر» ۵-۱ 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


يف 


& 
قائمة مراجعات الحلول السريعة» ۲-۱ 
قاری ذاكرة مدمجة» ۱۳-۲ 
فرص رقمي 5۷1 
إدخاله» ۱۰-۲ 
بدء التشغیل منهء ۱۰-۲ 
تأثیره على وقت تشغيل البطارية» 1-۲ 
تتسیقات (عادية وشاشة واسعة)» ۱۱-۲ 
جانب واحد» ۱۰-۲ 
رمز خطأ المنطقة ۱۰-۲؛ ۱۲-۲ 
محرکات أقراص تعتمده ۱۰-۲ 
مزدوج الجانب» ۱۱-۲ 
مشاکل وحلول» ٩-۲‏ 
قرص مضغوط (أقر اص مضغوطذ) 
إدخاله» ۱۰-۲ 
استعادق 5-١‏ 
بدء التشغیل منهء ۱۰-۲ 
تأثیره على الاسبات» وضع الاستعداد» 
۷-۲ 
تأثيره على وقت تشغيل البطارية» 1-۲ 
جانب واحد» ۱۰-۲ 
محرکات أقراص تعتمده ۱۰-۲ 
مشاکل وحلول» ٩-۲‏ 


لك 
كاميرا فيديوء 4۱5-۲ ۳۸-۲ 
كبل 
«S-Video‏ ۲۸-۲ 
الشبكة ۳-۲ 
مود ۳۰-۲ 
کلمات مرور 
۷۵۵ ۲۰-۲ 
لموفري الخدماتء ۱۰-۱ 
کهربائیف مآخذء ۲-۱ 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


3 


لاسلكية» جهاز شبكة محلية 
<Bluetooth‏ 12-۲ 
اتصال 06 ۰۵0 ۶۱-۲ 
اتصال بنية تحتيةء ۶۱-۲ 
برنامج التشغیل» 4۱-۲ 
تسجیل الدخول من نقطة الوصول» 
۶۲-۲ 
عنوان 215 ٤۲-۲‏ 
مؤشرات الحالةء ۶۱-۲ 
مصادقة ۶۲-۲ 
مشاکل وحلول. ۶۱-۲ 
اه اللمفن 
خر کة المؤشر؛ ۲-۲ 
مشاکل وحلول» ۲۷-۲ 
لوحة مفائیح خارجية 
«USB‏ ۰-۲ 
استخدام مفاتيح التشغیل السریع علیها» 
1-۲ 
لوحة مفاتيح داخلية 
مشاكل وحلول» ۲۵-۲ 
لوحة مفاتيح رقمية 
خارجية» ۲۲-۲ 
داخلية» ۲۵-۲ 
لوحة مفاتيح رقمية داخلیف ۲5-۲ 


م 

مآخذ کهربائیت ۲-۱ 

مأخذ 
1-[۰1 ۳۲۰-۲ 
۵-5 ۲۲ 
«S-Video‏ ۲۸-۲ 


الفهرس-۷ 


ماوس خارجي 

۲۸۲ 2 

۰-۲ ۲۸-۲ «USB 

تأثیره على عصا التأشین ۲۷-۲ 
متواز» موصلء 5-١‏ 
محرك أقراص» حجرة» ٩-۲‏ 
محرك قرص تابت تانوي» ۲۰-۲ 
محرك قرص تابت رنيسي» ۲۰-۲ 
محرکات آقراص بصرية. 

مشاکل وحلول» ٩-۲‏ 

وسائط تعتمدهاء ۱۰-۲ 
محرکات آأقر اص ثابتة 

إدخالهاء ۲۱-۲ 

استبدالها؛ ۲۰-۲ 

رئيسي مقابل ثانوي» ۲۰-۲ 

مشاکل وحلول» ۲۰-۲ 
محول 

۳۶-۲ «Ethernet LAN 

1۸-1 «FireWire (IEEE 1394) 

شبکة ۳-۲ 

وسائط رقمية (بطاقات 

ash‏ ۰00۳۵201۳ وعصي الذاکر ق 
وبطاقات ۷/۳26 الخ.)» ۱۳-۲ 

محول تيار متناوب 

استبداله, ۵-۲ 

5-١ توصیله»‎ 

ضوع ۲-۱ 

متى يجب استخدامه» ۶5-۱ ۱۱-۲ 
مدمج» قاری ذاکر ة» ۱۳-۲ 


مضاعف منافذ 
تأثیره على بدء التشغیل» ۱۰۱-۲ 
۲۱-۲ 


۹ 


تأثيره تثبیت البر امج» 1-۱" 

تأثيره على توصيل المودم» ۳۰-۲ 

تأثيرها على محرك القرص الثابت 
الثانوي» ۲۱-۲ 


الفهرس-۸ 


مضمئنة لوحة مفاتیح رقمیف ۲۵-۲ 
مفاتیح التشغیل السریع 
اضاءة الشاشة ۱۷-۲ 
استخدامها على لوحة مفاتیح خارجية» 
۲۹-۲ 
تبدیل الصورة» 41١5-١‏ ۳۸-۲ 
مفتاح 
التشغیل» اعادة تشغیل الکمبیوتر 
المحمول بواسطته ۳-۱ 
التشغیل» الاستعادة من الاسبات 
بو اسطته ۲-۱ 
التشغیل» مقابل زر تشغیل» ۱-۲ 
مفتاح تشغیل» مقابل زر التشغیل» ۱-۲ 
مكافحة الفیروسات برنامج» ۵-۱ 
مکیر ات صوت 
خارجية» ۲-۲ 
داخلیق ۲-۲ 
منطقة» رمز الخطأ للقرص الرقمي 
DVD‏ ۱۰-۲ ۱۲-۲ 
منفذ (منافذ) 
«COM‏ ۲۲-۲ 
«uplink‏ ۳۲ 
الأشعة تحت الحمرای ۲۲-۲ 
مواصفات 
البيئةء ۳-۲ 
وحدة الذاکرة» ۲-۲ 
م 
بطاقة ۰۳0 ۳۷-۲ 
تعطیل انتظار المکالمات» ۳۰-۲ 
تنقية الخط» ۳۲-۲ 
تيار زائد فی الخطء ۳۳-۲ 
جودة الاتصال؛ ۲۷۷ 
حجم الصوت؛ ۳۱-۲ 
خط تحدیده» ۳۰-۲ 
سرعة الاتصال» ۳۲-۲ 


استکشاف الاخطاء و اصلاحها 


كبل؛ ۲۰-۲ 
مأخف ۳۰-۲ 
مشاکل وحلول» ۳۰-۲ 
نقل البيانات بواسطة الفاكس؛ ۲٣-۲‏ 
وضع الطلب (طنين أو نبض)» ۳۰-۲ 
انظر أيضا انترنت. 
موصل 
«FireWire (IEEE 1394)‏ 1۸-1 
«S-Video‏ ۳۸-۲ 
«USB‏ ۰-۲ 
متوازء ٤-۱‏ 
ناقل تسلسلي» ۱۸-۲ 
ميكروفون 
خارجي؛ ۲-۲ 


داخلي» ۳۲ 


ل 
نبض» وضع الطلب؛ ۳۰-۲ 
نظام التشغیل 
Manager‏ 6۷16۵( ۹-۲ ۱۸-۲؟ 
۰-۲ 
«Extended Desktop‏ ۱۰-۲ ۳۸-۲ 
«Windows XP Service Pack 1‏ 
۶۲-۲ 
إصدار البیع بالتجزئة» ٩-۲‏ 
إعادة تثبيته,» 5-١‏ 
الفیروسات» ۵-۱ 
تأثيره على الصوت» ۲-۲؛ ۱۹-۲ 
تحریر كافة المو ارد» ۱۱-۲ 
رقم الاصدار» ٩-۱‏ 
رقم التسجیل» ٩-۱‏ 
مجموعة عمل ۷۷۱۵00۷/5 ۳۵-۲ 
ملفات التعلیمات» ۷-۱ 
نظام الطاقة» ۱۱-۲ 


استکشاف الأخطاء و اصلاحها 


نقل البیانات باستخدام الأشعة تحت 
الحمر اء 

إعدادات البر امج» ۲۲-۲ 
تأثره بوضع الاستعداد» ۲۳-۲ 
تأثرها بجهاز لسلکیء ۲۳-۲ 
تحدید مواضع الأجهزة ۲۳-۲ 
تنظیف العدسات» ۲۳-۲ 
مشاکل وحلول» ۲۲-۲ 


۵ 


هاتف خلوي. ۲۳۲-۲ 
هاتف» أرقام» دعم العملاع ۱۰-۱ 


و 
وكائق خاصة بطر ان معنن 21م 
وسائط 

أقراص مضغوطة وأقراص رقمية 

٩-۲ DVD 

رقمیة ۱۳-۲ 
وسائط رقمية مدمجةء فتحتهاء ١-5١‏ 
وضع الاستعداد 


استعادة منه» ۲-۱ 

بدء بو اسطة النظام» ول 

تأثره بقرص مضغوط أو قرص رقمي 
«DVD‏ ۱۲-۲ 

تأثره بوسائط محرکات الأقراص» ۷-۲ 

تأثره بوسائط محرکات الأقراص 
«DVD‏ ۱۲-۲ 

تأثیره على إدخال محرك الأقراص. 
۹-۲ 

تأثیره على الشاشف 4١5-5١‏ ۳۸-۲ 

تأثیره على بطاقة ۰۳0 ۳۷-۲ 

تأثيره على نقل البیانات باستخدام 
الأشعة تحت الحمراء» ۲۳-۲ 


٩-سرهفلا‎ 


